  


ZARZĄDZENIE NR 0050.173.2025
BURMISTRZA MIASTA PŁOŃSK
z dnia 31 października 2025 roku 

w sprawie wprowadzenia Standardów Ochrony Małoletnich w Urzędzie Miejskim w Płońsku

Na podstawie art. 22b pkt 2 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich (Dz. U. z 2024 r., poz. 1802 ze zm.) w związku z art. 33 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2025 r., poz. 1153), zarządzam, co następuje:


§ 1.
Wprowadzam Standardy Ochrony Małoletnich w Urzędzie Miejskim w Płońsku, zwane dalej „standardami”, w brzmieniu załącznika do niniejszego zarządzenia
§ 2.
Standardy zamieszcza się w Biuletynie Informacji Publicznej Urzędu Miejskiego w Płońsku oraz na tablicy ogłoszeń w siedzibie Urzędu. 
§ 3.
Zobowiązuje się pracowników Urzędu Miejskiego w Płońsku do stosowania Standardów Ochrony Małoletnich oraz złożenia do dokumentacji pracowniczej oświadczenia o zapoznaniu się z ich treścią.
§ 4.
Wykonanie zarządzenia powierza się Sekretarzowi Miasta.
§ 5.
Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania. 




                                                                                            BURMISTRZ
                                                                                                      /-/
                                                                                                       Andrzej Pietrasik

  
















   Załącznik  do Zarządzenia NR 0050.173.2025
                                                                                                                  Burmistrza Miasta Płońsk  
z dnia 31 października 2025 roku 

STANDARDY  OCHRONY MAŁOLETNICH W URZĘDZIE MIEJSKIM                           W PŁOŃSKU

Rozdział I Postanowienia ogólne
§ 1
Standardy Ochrony Małoletnich w Urzędzie Miejskim w Płońsku zwane dalej „Standardami” to zasady dotyczące
ochrony dzieci przed wszelkimi formami krzywdzenia, zaniedbywania, wykorzystywania czy przemocy.

§ 2
1. Standardy określają:
1) zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi a personelem, w tym zachowania niedozwolone wobec małoletnich,
2) zasady zapewniające bezpieczeństwo małoletnich w trakcie działań organizowanych lub współorganizowanych na ich rzecz ze środków Gminy Miasto Płońsk,
3) procedury interwencji i składania zawiadomień w przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego lub posiadania informacji o jego krzywdzeniu,
4) wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między samymi małoletnimi,
5) zasady monitorowania i aktualizacji Standardów oraz sposób ich udostępniania,
6) zasady ochrony wizerunku i danych osobowych małoletnich,
7) zakres kompetencji osób odpowiedzialnych za stosowanie Standardów,
8) zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do Internetu.
2. Zasady i procedury określone w Standardach dotyczą zadań realizowanych przez pracowników,                                     w szczególności w zakresie współpracy z Młodzieżową Radą Miasta, działań edukacyjnych,  organizacji wydarzeń z udziałem osób małoletnich oraz przedsięwzięć finansowanych lub współfinansowanych z budżetu Gminy Miasta Płońsk.
[bookmark: _Hlk212706819]§ 3
1. Każdy pracownik ma obowiązek zapoznać się ze Standardami, a fakt zapoznania się i przyjęcia do stosowania  i przestrzegania poświadcza poprzez złożenie stosownego oświadczenia, opatrzonego własnoręcznym podpisem. Wzór oświadczenia stanowi  załącznik nr 1 do Standardów.
2. Urząd zapewnia pracownikom edukację w zakresie ochrony małoletniego przed krzywdzeniem i pomocy małoletnim w sytuacjach zagrożenia.
3. Każdy pracownik, któremu powierzono zadania lub w ramach swoich obowiązków służbowych podejmuje działania  związane  z  udziałem  małoletnich  zobowiązany  jest  do  poinformowania  małoletnich     o obowiązujących w Urzędzie Standardach.

§ 4
Ilekroć jest mowa o:
1. Ustawie - należy przez to rozumieć ustawę z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich;
2. Małoletnim - należy przez to rozumieć każdą osobę poniżej 18 roku życia;
3. Krzywdzeniu małoletniego - należy przez to rozumieć każde zamierzone i niezamierzone działanie lub zaniechanie działania wobec małoletniego oraz każdy rezultat takiego działania lub bezczynności, które  naruszają  jego  prawa  i  dobra.  Krzywdzenie  obejmuje  wszystkie  formy  fizycznego lub emocjonalnego traktowania, zaniedbania, wykorzystania seksualnego skutkujące faktyczną lub potencjalną krzywdą małoletniego dla jego zdrowia, możliwości przetrwania, rozwoju albo godności;

4. Opiekunie małoletniego - należy przez to rozumieć rodzica lub opiekuna prawnego, a także rodzica zastępczego;
5. Koordynator Standardów Ochrony Małoletnich zwany Koordynatorem - należy przez to rozumieć – osobę wyznaczoną przez Burmistrza jako osobę odpowiedzialną za stosowanie Standardów, przygotowanie pracowników do stosowania standardów, przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających małoletniemu od pracowników mających kontakt z małoletnimi oraz od poszkodowanych, monitorowanie stosowania Standardów;
6. Pracowniku- należy przez to rozumieć każdą osobę zatrudnioną lub współpracującą z Urzędem Miejskim w Płońsku, bez względu na formę, w tym w szczególności pracownika, zleceniobiorcę, wykonawcę, praktykanta, wolontariusza, stażystę, opiekuna, itp., który z racji pełnionej funkcji lub wykonywanych zadań mają lub mogą mieć kontakt z małoletnimi;
7. Urzędzie-  należy przez to rozumieć Urząd Miejski w Płońsku;
8. Burmistrzu- należy przez to rozumieć Burmistrza Miasta Płońsk.
§ 5
Stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy wobec małoletniego jest niedopuszczalne.


Rozdział II
Zasady bezpiecznej relacji między małoletnim a pracownikami Urzędu
Zachowania niedozwolone wobec małoletnich

§ 6
Każdy pracownik Urzędu, który w ramach realizowanych zadań lub pełnionej funkcji ma kontakt z małoletnim jest zobowiązany do utrzymania profesjonalnej relacji i każdorazowego rozważenia, czy jego reakcja, komunikat bądź działanie wobec małoletniego są adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione                 i sprawiedliwe wobec innych małoletnich. Pracownik powinien działać w sposób otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizować ryzyko błędnej interpretacji swojego zachowania.

§ 7
   Pracownicy Urzędu w kontakcie z małoletnimi:
1. traktują każdego równo i z szacunkiem, niezależnie od płci, orientacji seksualnej, pochodzenia, wyglądu, koloru skóry, przekonań, wyznania czy niepełnosprawności,
2. zachowują cierpliwość, wysłuchując małoletniego z uwagą i uwzględniając jego indywidualne potrzeby,
3. posługują się prostym i zrozumiałym językiem, pozbawionym ocen,
4. nie krytykują małoletniego na forum,
5. szanują prawo małoletniego do prywatności,
6. nie ujawniają osobom nieuprawnionym, w tym innym małoletnim, informacji wrażliwych dotyczących małoletniego, tj. wizerunku, sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej,
7. zapewniają małoletniego, że w przypadku odczuwania dyskomfortu wobec określonego zachowania lub słów, ma on prawo zgłosić ten fakt pracownikowi Urzędu i oczekiwać odpowiedniej reakcji lub pomocy,
8. utrzymują kontakt z małoletnim wyłącznie w godzinach pracy i w sprawach mieszczących się w zakresie wykonywanych obowiązków.
§ 8
  Pracownikom Urzędu nie wolno:
1. zachowywać się wobec małoletnich w sposób niestosowny, używać wulgarnych słów, zwrotów i gestów, wypowiadać obraźliwych uwag oraz nawiązywać do aktywności lub atrakcyjności seksualnej,
2. zawstydzać, wyśmiewać, upokarzać, lekceważyć ani obrażać małoletnich,
3. krzyczeć na małoletnich, z wyjątkiem sytuacji zagrożenia, gdy podniesiony głos służy ostrzeżeniu,
4. wykorzystywać wobec małoletnich relacji władzy lub przewagi fizycznej ani stosować przemocy psychicznej, w tym zastraszania, przymusu, gróźb czy szantażu,
5. dotykać małoletnich w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,
6. utrwalać wizerunku małoletnich dla celów prywatnych (filmować, nagrywać głos, fotografować),
7. ujawniać danych szczególnych kategorii, o których mowa w art. 9 ust. 1 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), tj. danych ujawniających pochodzenie rasowe lub etniczne, poglądy polityczne, przekonania religijne lub światopoglądowe, a także danych genetycznych, biometrycznych służących jednoznacznej identyfikacji osoby fizycznej, danych dotyczących zdrowia, seksualności albo orientacji seksualnej,
8. proponować małoletnim alkoholu, wyrobów tytoniowych ani substancji niedozwolonych, jak również używać ich w obecności małoletnich.
[bookmark: _Hlk209982206]Rozdział III
Zasady zapewniające bezpieczeństwo małoletnich w trakcie działań organizowanych.
                                            lub współorganizowanych na ich rzecz ze środków Gminy Miasto Płońsk.

§ 9
1. Wszystkie działania realizowane na rzecz małoletnich ze środków Gminy Miasto Płońsk muszą być prowadzone z poszanowaniem zasad określonych w Standardach ochrony małoletnich obowiązujących w Urzędzie Miejskim w Płońsku.
2. Przed nawiązaniem z osobą stosunku pracy lub przed dopuszczeniem jej do działań związanych z udziałem małoletnich, niezbędne jest dokonanie weryfikacji tej osoby w trybie przewidzianym w art. 21 ustawy.
3. Działania edukacyjne, opiekuńcze lub związane z rozwijaniem zainteresowań małoletnich mogą być powierzone wyłącznie podmiotom, które zapewniają udział osób zweryfikowanych w trybie określonym w art. 21 ustawy. Podmiot realizujący takie działania składa pisemne oświadczenie o spełnieniu tych warunków.
Rozdział IV
Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych małoletnich 

§ 10
1. Utrwalanie wizerunku małoletnich jest dopuszczalne wyłącznie na potrzeby Urzędu Miasta w Płońsku oraz za zgodą rodzica lub opiekuna prawnego, udzieloną w formie pisemnej. 
2. Zgoda rodzica lub opiekuna prawnego nie jest wymagana, jeżeli wizerunek małoletniego stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak zgromadzenie, krajobraz czy impreza publiczna.
3. Ochrona wizerunku małoletnich wymaga w szczególności:
1) uzyskania pisemnej zgody rodziców/opiekunów przed wykonaniem i publikacją zdjęcia lub nagrania – zgoda musi zawierać obowiązek informacyjny zgodnie z wymogami RODO,
2) unikania podpisywania zdjęć/nagrań informacjami umożliwiającymi pełną identyfikację dziecka (imienia i nazwiska); w przypadku konieczności podpisania dopuszcza się wyłącznie użycie imienia,
3) nieujawniania jakichkolwiek informacji wrażliwych o dziecku (np. dotyczących stanu zdrowia, sytuacji materialnej czy prawnej), w szczególności w kontekście wizerunku dziecka.
4. W przypadku rejestracji wydarzeń organizowanych przez Urząd Miasta w Płońsku:
1) dzieci oraz ich rodzice/opiekunowie są każdorazowo informowani o tym, że dane wydarzenie będzie rejestrowane,
2) zgoda rodziców/opiekunów na rejestrację wydarzenia przyjmowana jest w formie pisemnej,
3) jeżeli rejestracja wydarzenia jest zlecana osobie zewnętrznej, Urząd Miasta w Płońsku zapewnia bezpieczeństwo dzieci i młodzieży poprzez  zobowiązanie osoby/firmy rejestrującej wydarzenie do przestrzegania niniejszych Standardów.
5. Pracownicy Urzędu Miasta w Płońsku nie kontaktują przedstawicieli mediów z dziećmi, nie przekazują mediom danych kontaktowych do rodziców/opiekunów oraz nie wypowiadają się w kontaktach z mediami                                         o sprawach dotyczących dziecka lub jego rodziny. Zakaz ten obowiązuje także w sytuacjach, w których pracownik jest przekonany, że jego wypowiedź nie jest utrwalana.
6. Przed rozpoczęciem rejestracji ustala się i wdraża sposób identyfikacji dziecka, by skutecznie uniknąć utrwalenia jego wizerunku na zdjęciach indywidualnych i grupowych.
7. Materiały zawierające wizerunek dzieci są przechowywane przez Urząd Miasta w Płońsku w sposób zgodny                  z prawem i bezpieczny dla małoletnich. Nośniki elektroniczne przechowuje się w folderze chronionym,                              z dostępem ograniczonym do osób uprawnionych.


Rozdział V
Wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między małoletnimi

§ 11
1. Małoletni mają obowiązek odnosić się z szacunkiem do siebie nawzajem oraz informować pracowników Urzędu o wszelkich dostrzeżonych formach agresji i przemocy powziętych wobec innych małoletnich.
2. Pracownicy Urzędu mają obowiązek reagować na każde zdarzenie niedozwolonego zachowania małoletniego.
3. Niedozwolonym	jest	nieodpowiednie	zachowanie	małoletniego	względem	innego	małoletniego, w szczególności:
1) stosowanie agresji fizycznej oraz słownej i psychicznej przyjmującej formę gróźb i zastraszania,
2) upokarzanie, obrażanie, znieważanie,
3) używanie wulgarnych słów, pokazywanie obraźliwych gestów,
4) utrwalanie wizerunku poprzez nagrywanie i fotografowanie.


Rozdział VI
Procedura podejmowania interwencji i składania zawiadomień

§ 12
1. Pracownicy Urzędu w ramach wykonywanych obowiązków zwracają szczególną uwagę na zachowanie małoletniego i w przypadku zaobserwowania niepokojących symptomów krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego lub podejrzenia wyrządzania mu krzywdy, zobowiązani są do niezwłocznego podjęcia wszelkich niezbędnych działań w interesie małoletniego, w szczególności:
1) zatrzymują krzywdzenie i izolują małoletniego od potencjonalnego sprawcy,
2) wzywają pogotowie w przypadku podejrzenia zagrożenia życia małoletniego lub wystąpienia poważnego uszkodzenia ciała lub uszczerbku na zdrowiu wymagające interwencji medycznej,
3) informują Burmistrza lub Koordynatora o zdarzeniu lub swoich podejrzeniach co do krzywdzenia małoletniego,
4) sporządzają notatkę służbową opisującą zdarzenie, w tym przyczynę wystąpienia podejrzenia o krzywdzeniu małoletniego i przekazuje ją Koordynatorowi.
2. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego Burmistrz składa zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego.
3. W przypadku, gdy w sprawie małoletniego zachodzi prawdopodobieństwo, że sprawcami krzywdzenia są jego rodzice/opiekunowie, Burmistrz powiadamia policję, sąd rodzinny, ośrodek pomocy społecznej.
4. Burmistrz przekazuje do właściwego podmiotu informację o ujawnieniu incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru małoletniego w celu ustalenia planu wsparcia małoletniego.
5. Z przebiegu interwencji Koordynator sporządza kartę interwencji - załącznik nr 2, której kopie przekazuje właściwym instytucjom, które biorą udział w jej wyjaśnianiu oraz dokonuje wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgłoszonych incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru małoletniego i interwencji- załącznik nr 3.
6. W przypadku każdej interwencji związanej z krzywdzeniem małoletniego, pracownicy Urzędu mają obowiązek zachować tajemnicę, wyłączając informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych.





Rozdział VII
Monitoring i aktualizacja Standardów 

§ 13
1. Standardy podlegają okresowej weryfikacji pod względem zgodności z obowiązującymi przepisami prawa oraz w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb.
2. W celu zapewnienia skutecznej ochrony małoletnich, każdy pracownik Urzędu może zgłosić do Koordynatora konieczność aktualizacji lub modyfikacji Standardów.
3. Koordynator dokonuje oceny Standardów co najmniej raz na dwa lata oraz dostosowuje je do aktualnych potrzeb i obowiązujących przepisów prawa.
4. Wnioski z przeprowadzonej oceny zostają pisemnie udokumentowane i stanowią podstawę wprowadzenia
niezbędnych zmian do niniejszych Standardów.

§ 14
Standardy publikowane są w Biuletynie Informacji Publicznej oraz udostępnione na tablicy ogłoszeń Urzędu, w tym również w wersji skróconej, która stanowi załącznik nr 4 do Standardów.



Rozdział VIII
Zakres kompetencji osób odpowiedzialnych za stosowanie Standardów przez pracowników Urzędu

§ 15
1. Burmistrz wyznacza Koordynatora jako osobę odpowiedzialną za stosowanie Standardów, przygotowanie pracowników do stosowania standardów, przyjmowanie zgłoszeń od pracowników mających kontakt                                 z małoletnimi oraz od poszkodowanych, monitorowanie stosowania Standardów.
2. Koordynator odpowiada  w szczególności:
1) wdrożenie i zapoznanie pracowników z obowiązującymi Standardami,
2) przyjmowanie zgłoszeń o podejrzeniu krzywdzenia dziecka 
3) podejmuje działania interwencyjne; a także udziela wsparcia małoletniemu,
4) prowadzi niezbędną dokumentację, w szczególności kartę interwencji, rejestr ujawnionych lub zgłoszonych incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru małoletniego oraz interwencji                              – z wykorzystaniem załączników nr 2 i 3 do Standardów;
5) dokonywanie oceny Standardów co najmniej raz na dwa lata oraz do ich dostosowywania do aktualnych potrzeb i obowiązujących przepisów prawa.
3. Każdy z Pracowników składa oświadczenie o zapoznaniu się ze standardami ochrony małoletnich obowiązującymi w Urzędzie Miejskim w Płońsku, o którym mowa w § 3 ust.1.


Rozdział IX
Korzystanie z urządzeń elektronicznych z dostępem do Internetu

§ 16
       Urząd Miejski w Płońsku nie zapewnia małoletnim dostępu do Internetu.



                                                                 BURMISTRZ
                                                                 /-/
                                                               Andrzej Pietrasik




Załącznik nr 1 
do Standardów Ochrony Małoletnich 
w Urzędzie Miejskim w Płońsku 





OŚWIADCZENIE 
o zapoznaniu się ze Standardami Ochrony Małoletnich
obowiązującymi w Urzędzie Miejskim w Płońsku




Ja, niżej podpisany/a ................................................................................................................................
                                                                         (imię i nazwisko pracownika)
zatrudniony/a na stanowisku ...................................................................................................................
oświadczam, że zapoznałem/am się z treścią Standardów Ochrony Małoletnich obowiązujących                          w Urzędzie Miejskim w Płońsku i zobowiązuję się do ich przestrzegania w zakresie wykonywanych obowiązków służbowych.
Oświadczam ponadto, że rozumiem znaczenie zasad określonych w Standardach i jestem świadomy/a odpowiedzialności wynikającej z ich niestosowania.


[bookmark: _Hlk212707988]                                                                                                .........................................................
                                                                                                           (czytelny podpis pracownika)
.........................................................                                                 
(miejscowość, data)
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Załącznik nr 2 do Standardów Ochrony Małoletnich w Urzędzie Miejskim w Płońsku


KARTA INTERWENCJI

	Numer karty:
	

	Data założenia karty:
	

	Imię i nazwisko małoletniego:
	

	Imię i nazwisko 
osoby zgłaszającej zdarzenie
	

	Przyczyna interwencji:



	

	Opis działań podjętych przez Urząd Miejski w Płońsku
	

	Data i forma przekazania informacji rodzicom/ opiekunom ustawowym małoletniego

	

	Dane dotyczące podjęcia interwencji (nazwa organu, do którego zgłoszono interwencję oraz data zgłoszenia)
	

	Wyniki interwencji:
(działania organów wymiaru
sprawiedliwości, jeśli
Urząd uzyskał
informacje o wynikach)

	





	……………………………………..

	           Podpis Koordynatora8


Załącznik nr 3 
do Standardów Ochrony Małoletnich 
w Urzędzie Miejskim w Płońsku


Rejestr ujawnionych lub zgłoszonych incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru małoletniego i interwencji


	Lp.
	Data zgłoszenia/
zdarzenia
	 Numer karty
 interwencji
	Rodzaj zdarzenia/
opis zgłoszenia
	   Osoba zgłaszająca
	Podpis osoby zgłaszającej
	Podpis osoby odpowiedzialnej za przyjęcie zgłoszenia (Koordynatora) 
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Załącznik nr 4 
do Standardów Ochrony Małoletnich 
w Urzędzie Miejskim w Płońsku

Standardy Ochrony Małoletnich w Urzędzie Miejskim w Płońsku 
– wersja skrócona dla małoletnich

Twoje dobro i bezpieczeństwo jako małoletniego są priorytetem wszelkich działań podejmowanych przez pracowników Urzędu Miejskiego w Płońsku. 

1. Pracownikom nie wolno stosować w stosunku do Ciebie żadnych form przemocy.
2. Pracownicy, którzy kontaktują się z Tobą podczas wykonywania swojej pracy, powinni zachowywać się w stosunku do Ciebie z szacunkiem i cierpliwością. 
3. Masz prawo do zadawania pytań pracownikom Urzędu Miejskiego w Płońsku
i otrzymywania na nie wyczerpujących odpowiedzi.
4. Masz prawo do prywatności. Pracownikom nie wolno przekazywać informacji o Tobie innym osobom z wyjątkiem Twoich rodziców/opiekunów. 
5. Pracownikom nie wolno bez zgody Twojej i Twoich rodziców/opiekunów robić Ci zdjęć, rejestrować Twojego głosu oraz nagrywać filmów. 
6. Pracownikom nie wolno zachowywać się w Twojej obecności niewłaściwie, używać wulgarnych słów, gestów, żartów, nawiązywać w wypowiedziach do Twojej atrakcyjności. 
7. Pracownikom wolno Cię dotykać tylko za Twoją zgodą i w taki sposób aby był dla Ciebie odpowiedni. 
8. Pracownikom nie wolno proponować Ci alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak również używać ich w Twojej obecności. 
9. Masz prawo być traktowane tak samo jak wszystkie inne dzieci. Pracownicy nie powinni nikogo faworyzować.
10. Pracownicy mogą się z Tobą kontaktować wyłącznie w czasie pracy i w związku z ich pracą. 
11. Jeżeli czujesz się zagrożony lub jesteś świadkiem niewłaściwego zachowania zgłoś to pracownikowi Urzędu lub innej dorosłej osobie zaufanej. 

Potrzebujesz pomocy? 

116 111 – TELEFON ZAUFANIA DLA DZIECI I MŁODZIEŻY – jest bezpłatny i anonimowy działa 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobę, 
800 12 12 12 – DZIECIĘCY TELEFON ZAUFANIA RZECZNIKA PRAW DZIECKA – bezpłatna infolinia czynna 7 dni w tygodniu, 
800 12 00 02 -„Niebieska Linia” Ogólnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie
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