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Pan Henryk Zienkiewicz 6# .
Przewodniczacy Rady Miejskiej .
w Plonsku &

za poSrednictwem
Pana Andrzeja Pietrasika
Burmistrza Miasta Plonska

Dotyczy:
odpowiedzi ~ na  pytanie  Pana  Andrzeja  Ferskiego  radnego  Rady  Migjskiej

w Plonsku zadane 13 kwietnia 2021 r.

Tre$é pytania:

Prosz¢ o szczegbtowy raport dotyczacy umowy Nr AZ.ZP.272.135.2019 oraz umowy nr
ZP.272.28.2020 oraz umowy nr ZP.272.15.2021. Proszg o zobrazowanie, zaraportowanie i wyszczegol-
nienie dziatan podjetych przez wykonawce w ramach realizacji przedmiotu umowy § 2 wszystkich 8

punktow.

W odpowiedzi na pytanie przekazuj¢ w zalgczeniu raporty podsumowujace wykonanie przedmiotowych
umow oraz zestawienia trendow zwigzanych z tresciami promocyjnymi jednostek organizacyjnych mia-

sta i spotek gminnych.

Rze;cz‘n k Prasowy
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Otrzymujg:
I. Adresat.
2. Pan Andrzej Ferski - Radny Rady Miejskiej w Plonsku.
3. Aa.



espresso online . _
Agnieszka poliszewska-cRap@sitapodsumowujacy wykonanie przedmiotu umowy ZP.272.135.2019

09-100 PtoAsk, ul. Pétnocna 12/22 .
NIP 5671574506 REGON 383110654 Listopad - Grudzien 2019
tel. 603106136 ,

Komunikacja i e-komunikacja (marketing i PR) oraz strategia komunikacji spotecznej i konsultacji

spotecznych UM w Ptorisku oraz jednostki podlegte i spotki

Rozpoczecie: 12/11/2019
Zakoriczenie: 31/12/2019

1. Spotkania z pracownikami UM oraz przedstawicielami jednostek i spotek:
- UM w Ptorisku — wszystkie wydziaty
- Szkota Podstawowa Nr 2
- Miejskie Centrum Kultury
- Pracownia Dokumentacji Dziejow Miasta
- Przedszkole Nr 4
- Przedszkole Nr 5
- Przedszkole Nr 2
- Miejska Biblioteka Publiczna
- Zespdt Obstugi Placdwek Oswiatowych
- Szkota Podstawowa Nr 3
- Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej
- Przedszkole Nr 3
- Zaktad Gospodarki Mieszkaniowe;j
- Miejskie Centrum Sportu i Rekreacji
- Przedszkole Nr1
- Szkota Podstawowa Nr 4
- Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej
- Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej
- Szkofa Podstawowa Nr 1

- Zarzad Drég i Mostow

2. Udziat w Sesjach i Komisjach celem analizy sposobu i czestotliwosci komunikacji w e-

przestrzeni oraz komunikacji zewngtrznej i wewnetrznej ATL i BTL oraz DIGITAL.



3. Omowienie sytuacji zastanej w e-przestrzeni — FB i strony www oraz komunikacji

zewnetrznej i wewnegtrznej ATL i BTL oraz DIGITAL.

Stwierdzono koniecznoé¢ przystosowania stron internetowych jednostek o ktérych mowa
w pkt. 1 do nowych norm WCAG. Obecnie strony te funkcjonujg na wystuzonych CMS i
certyfikatach SSL. Nalezy doprowadzi¢ do responsywnosci stron. W niektérych
przypadkach zalecono umieszczenie na stronach odnoénikéw do BIP-u, a takze do medidw
spotecznosciowych.

Pracownikom jednostek wymienionych w pkt. 1 przekazano informacje na temat
usprawnienia komunikacji z mieszkaricami i innymi podmiotami otoczenia. Zalecono
prowadzenie komunikacji w obie strony, informacyjno-angazujaca.

Zalecono zapewnienie spdjnosci informacii i grafiki w obrebie danej jednostki w réznych

mediach, w tym w mediach spoteczno$ciowych.

4. Jednostki i spétki: analiza potrzeb i brakéw wynikajacych z codziennej pracy w e-
przestrzeni.
W wyniku spotkari i wizyt, o ktérych mowa w pkt. 1 stwierdzono konieczno$¢ wzmocnienia
zasobéw ludzkich, czasowych i finansowych, konieczno$¢ pogtgbienia wiedzy przed
pracownikéw w przedmiotowym zakresie oraz podniesienie skutecznosci wymiany

informacji.

5. Na skutek wizyt formutuje sig propozycje dziatart ogolnych w SM
7alecono wykorzystanie portali spofecznoéciowych w internetowej strategii budowy marki
miasta. Skutecznoé¢ zostanie osiagnigta poprzez przemyslane i zaplanowane spéjne
dziatania. Portale spotecznoéciowe daja mozliwos¢ réznicowania treéci w zaleznosci od
grupy odbiorcéw i na tym nalezy bazowa¢ budujac ww. marke.
Wskazano i omdwiono etapy prawidfowo zaplanowanej kampanii w mediach
spotecznoéciowych. Omdéwiono dziatania jednostkowe i zbiorowe dotyczace zapewnienia
jednorodnej polityki informacyjnej.
Priedstawiono szanse i mozliwoéci obecnosci jednostek w mediach spotecznosciowych i e-
przestrzeni.

Przedstawiono i zaproponowano autorskie formy aktywizacji fanow na FB.
6. Przedstawiono autorskie propozycje dziatar szczegélnych w SM i poza nimi

7. Monitoring trendow



Przeprowadzono monitoring trendéw w zakresie przegladu stron www i SM podobnych
jednostek samorzadu terytorialnego. Monitoring wykazat coraz wigksza aktywizacje
odbiorcéw w zakresie zmieniajgcych sie domen kulturowych.

Wobec powyzszego zachodzi potrzeba podjgcia dziatan i zastosowania narzedzi
marketingu terytorialnego.

Dobre funkcjonowanie kazdej instytucii, prywatnej firmy lub korporacji, a w
szczegolnosci jednostki administrujacej majatkiem publicznym opiera sig na skutecznej
komunikacji — zaréwno zewnetrznej, jak i wewnetrznej. Gtéwna role w tym procesie
odgrywaja ,komunikatorzy”, a wigc osoby odpoWiedziaIne za polityke informacyjng
organizacji. Obecna sytuacja rynkowa sprawita, ze spoteczenstwo otacza réznorodnosc
kanatéw informacyjnych. Postepujaca globalizacja zmienita réwniez sposéb tworzenia i
podawania tworzenia informacji w odniesieniu i z punktu widzenia przetwarzania jej
przez odbiorce. Konieczne s3 wigc kompleksowe rozwigzania w dziedzinie komunikacji

na gruncie marketingu i public relations.
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‘ Raport podsumowujacy wykonanie przedmiotu umowy ZP.272.28.2020

Styczen 2020

(od 13/01/2020)

1. Spotkania z przedstawicielami jednostek i spotek:
13/01 — Spotkanie z przedstawicielami Miejskiego Centrum Sportu i Rekreacji w
Porsku obstugujacych e-przestrzefi |
- ustalenie strategii dziatan w codziennej komunikacji wirtualnej
- opracowanie planu postow
- opracowanie konkursu promujgcego Lodowisko
- oméwienie biezacej komunikacji z fanami w aplikacji Messenger

- szkolenie dotyczace poruszania sig¢ W zakresie strony www.mcsir.plonsk.pl

14/01 — Udziat w naradzie oéwiatowej z przedstawicielami wszystkich jednostek
o$wiatowych:

- Szkota Podstawowa Nr 1

- Szkota Podstawowa Nr 2

- Szkota Podstawowa Nr 3

- Szkota Podstawowa Nr 4

- Przedszkole Nr 1

- Przedszkole Nr 2

- Przedszkole Nr 3

- Przedszkole Nr 5

- Przedszkole Nr 5

- Zesp6t Obstugi Placowek Os$wiatowych

17/01 — Spotkanie z przedstawicielami Szkoty Podstawowej Nr 3 obstugujgcych e-

przestrzen

- wsparcie graficzo-merytoryczne obchodéw 75-lecia Szkoty



- omoéwienie strategii pozyskania érodkéw na nowy sztandar szkoty
- wsparcie w komunikacji wirtualnej biezacego funkcjonowania jednostki
- wsparcie W komunikacji wirtualnej obchodéw 75-lecia Szkoty oraz zwigzanych z

tym wydarzeniem dodatkowych dziatan promocyjnych

20/01- Spotkanie z przedstawicielami Miejskiego Centrum Kultury w Ptorisku

obstugujacych e-przestrzen

22/01- Spotkanie z przedstawicielami Miejskiego Centrum Sportu i Rekreacji w
Ptorisku obstugujacych e-przestrzen

- biezaca analiza dziafan

- strategia dziafan na ferie

- przygotowanie planu postow i komunikacji w sytuacji kryzysowej (basen)

24/01- Spotkanie z przedstawicielami Punktu Profilaktyki Uzaleznien i Pomocy
Rodzinie w Pforisku (jednoska wewnetrzna Urzedu Miasta — Wydziat Polityki
Spotecznej)

- wsparcie graficzo-merytoryczne artykutu w Gazecie Ptonskiej

- oméwienie strategii komunikacji wirtualnej —w kontekscie edukacji i profilaktyki
- wsparcie w komunikacji wirtualnej

- wsparcie strategii promujacej kontakt mieszkaricow w zakresie oferty Poradni

_ Jednostki i spotki: propozycje dalszych dziatan

Monitorowanie mediow pod katem hejtu

Pozytywne reagowanie na wpisy dotyczace hejtu w réznych miejscach w sieci
Informowanie fanow — ujawnianie PRAWDZIWYCH informacji w sposdb kulturalny
i elegancki

Codzienna praca w mediach z ofertq i dziataniami jednostek i spotek

Podziat oferty/dziatari/informacji na grupy docelowe, do ktdrych jest kierowana

(dzieci, mfodziez, etc)



Inaczej komunikujemy do mieszkancéw, a inaczej do inwestoréw czy turystow
Zaproponowanie nowych form przekazu oferty i realizacji

Codzienna praca W e-przestrzeni z atrakcyjnymi grafikami, konkursami, quizami,
gadzetami do wygrania, etc

Scalenie wszystkich profili z marka Ptonisk (jednolite lub nawiazujace logo)
Dezaktywowanie lub reaktywacja profili, na ktérych nie ma od dawna komunikacji
Tresci informujaco-angazujace z wyraznym CTA (call to action)

Real Time Marketing buduje spotecznos¢ zaangazowang W dang sprawe / temat
Propozycja tagowania/oznaczania miejsca podczas pobytu

Zdjecia i posty W czasie rzeczywistym

Wigczenie spotecznosci fanow w dziatania jednostek i spotek w czasie

rzeczywistym

. Monitoring trendow

- zastosowanie zagadnien i dziatan zwigzanych z pojeciem marketingu
terytorialnego

- zaangazowanie jednostek i spotek w tworzenie wizerunku miasta poprzez
dziatania, propozycje uchwat i / lub promocije lokalnych wydarzen

- zaangazowanie jednostek i spotek do wspétpracy — wzajemna promocja dziatan

réwnolegtych



4. Biezgca realizacja dziatan — FB i strony www
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Pomoc psychologiczna, prawna i interwencyjna
dla mieszkaficéw miasta Ploriska w zakresie
uzaleznienia od alkoholu, narkomanii

i przemocy w rodzinie.

PUNKT PROFILAKTYKI UZALEZNIEN
1 POMOCY RODZINIE
URZAD MIEJSKIW PLONSKU

PUNKT KONSULTACYINO — INFORMACYINY

DS, PRZECIWDZIALANIA DS, NARKOMANII DS. PRZECIWDZIAEANIA
ALKOHOLIZMOWI PRZEMOCY W RODZINIE
« Motywujemy-osoby uzaleznlone od » Dlagnozujemy problem uzalei- » Udzielamy pomocy prawnej rodzi-
alkoholu do podjt:ch terapll odwy- niénia od narkotykéw, ‘nom, w ktérych istnieje przemoc
kowej w p!acéwkach leczenia uzalei- » Udzlelamy wsparcla { psychoe- domowa ( porady, pomoc\w plsanlu
nief dukacji rodzifom, wktérych wy- plsm procesowychw zakresle pra-
+. Motywujemy osoby pijace ryzykow- stcpu)e problcm narkomanil, wa mdtlnnngo)
nle | szkodliwie do zmlany szkodli- . osoby I ol lamy pomocy psyct j
wego wzorca picla .od narkotykbw do podjecia le- osobom do;wladuan:vch przemo-
« Udilelamy pomacy psychol j czénfa, ‘cy domowe} ( psychoedukacja,
i ¢j dla cztonké rodzin . d2imy teraple dla 0séb wsparcle, terapla.pomagajqca wy-
z~n‘rob|emem 'zlkaholowvm nadutvwalacy:h narkotykéw chodzl¢ z przemocy)
. hy oraz 0sob po terapll bedacych'w
rnple dia Domsiycl\ Dzlecl Alkchorl nawrocle chorobv,
kow, 1), 0sob, ktére wychowy o Ud pi
sig w rodzinie z problemem alkohu-
lowym i przemocy.
PROF]LAKTYKA UZALEZNIEN
« Organizsjemy i ' h programéw profilaktycznych
. fynujemy 1 fi Jerny reallzac] na terunle plorishch s2k6 podstawowych programdw profilak h h
dodzlacll todziet yeracych $rodkw psy h oraz zapobleganla agresji | p ey w szkole,
. bIalnl dl 2p toskiml tami 1 jami*- kalonie letnie w Odrodku Eduka-
ql Praﬂlaktykl | Imogm]l Spohcmo] Gmlnv Mlasta Pluﬁsk w. Gosxczy:ach Svednvch,
« Org sig w.og ieilokalne lmprezyi pani _awiqzane  profilaktyka zaleznien,
« Prowadzimy edukacie publi na temat problemd azanych z uiywaniem $rodkéw p tywnych
. i Ja 2 zakresu p yki i prrez organizacje px
JAK OTRZYMAC POMOC?

Jedll z jaklegos powodu nie chr.esr. prayjé¢ osabiécie lub zadzwonié - wysllj emall na adres:
rzemoc.pomoc@plonsk.pl

espresso online
apieszka poliszewska-Ostrowssd

Qo P{onsk ul. Pétnocna /2
GDN 3831
1




espresso online
- Agnieszka Poliszewska-Ostrowska
09-100 Ptorisk, ul. Pétnocna 12/22

71574506 REGON 383110654 . i . . it
Nipia8 te!,%ﬁmeﬂle trenddéw okreslajgcych zainteresowania internautéw mogacych miec zwigzek z

treéciami promocyjnymi jednostek organizacyjnych miasta i spétek umowy .
Dotyczy §2 pkt. 1 ppkt. 8). Umowy ZP.272.28.2020 — Styczen 2020

(od 13/01/2020)

Przeprowadzono monitoring trendéw w zakresie przegladu stron www i SM podobnych jednostek
samorzadu terytorialnego. Monitoring wykazat coraz wiekszg aktywizacje odbiorcéw w zakresie
| zmieniajacych sie domen kulturowych.

Wobec powyiszego zachodzi potrzeba podjecia dziatan i zastosowania narzedzi marketingu
terytorialnego.

Dobre funkcjonowanie kazdej instytucji, prywatnej firmy lub korporacji, a w szczegdlnosci jednostki
administrujgcej majatkiem publicznym opiera sie na skutecznej komunikacji — zaréwno zewngtrznej,
jak i wewnetrznej. Gtéwng role w tym procesie odgrywaja ,komunikatorzy”, a wiec osoby
odpowiedzialne za polityke informacyjng organizacji. Obecna sytuacja rynkowa sprawita, Ze
spoteczenstwo otacza réznorodnos¢ kanatéw informacyjnych. Postepujaca globalizacja zmienita
réwniez sposéb tworzenia i podawania tworzenia informacji w odniesieniu i z punktu widzenia
przetwarzania jej przez odbiorce. Konieczne sg wigc kompleksowe rozwigzania w dziedzinie

komunikacji na gruncie marketingu i public relations.

W szczegdlnosci w kolejnych krokach nalezy skupi¢ sig na:

1. Zastosowaniu zagadnien i dziataih zwigzanych z pojeciem marketingu terytorialnego
2. Zaangazowaniu jednostek i spdtek w tworzenie wizerunku miasta poprzez dziatania, propozycje
uchwat i / lub promocje lokalnych wydarzen

3. Zaangazowaniu jednostek i spétek do wspédtpracy — wzajemna promocja dziatan réwnolegtych

|p 55715745
tel.
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tel 603106136 Raport podsumowujacy wykonanie przedmiotu umowy ZP.272.28.2020

Dotyczy §2 pkt. 1 ppkt. 7). — Luty 2020

1. Spotkania z przedstawicielami jednostek i spotek:
03/02 - Spotkanie z przedstawicielami Miejskiego Centrum Kultury — dotyczy fanpage Bistro
Kultura - obstugujacych e-przestrzen
- ustalenie strategii dziatart w codziennej komunikacji wirtualnej
- opracowanie planu postow
- oméwienie biezacej komunikacji z fanami w aplikacji Messenger

05, 10, 12, 18, 21,26, 28 /02 — Spotkania z przedstawicielami Miejskiego Centrum Sportu i
Rekreacji w Ptorisku obstugujacych e-przestrzen

- ustalenie strategii dziatari w codziennej komunikacji wirtualnej

- opracowanie planu postow

- opracowanie dziatan na okres ferii zimowych

- oméwienie biezacej komunikacji z fanami w aplikacji Messenger

06/02 — Spotkanie z przedstawicielami Szkoty Podstawowej Nr 2 w Ptorisku obstugujacych e-
przestrzen |

- analiza wskaznikéw determinujacych interakcje z fanami

- ustalenie zasad redakcji i administrowania fanpage

- ustalenie strategii dziatan w codziennej komunikacji wirtualnej

- opracowanie planu postow

- omowienie biezacej komunikacji z fanami w aplikacji Messenger

12-13/02 — Udziat w naradzie dotyczacej bezpieczenstwa
- analiza wskaznikow determinujacych interakcje fanéw dotyczacych szeroko rozumianych
. dziatati w zakresie bezpieczenstwa (Straz Miejska)

12-13/02 — samodzielne prowadzenie profili MCSIR oraz Zatrzymaj sie w Ptorisku (okres ferii)

12-13/02 — Udziat w naradzie dotyczacej bezpieczerstwa

- analiza wskaznikéw determinujacych interakcje fanéw dotyczacych szeroko rozumianych
dziatan w zakresie bezpieczeristwa (Straz Miejska)

- ustalenie zasad redakcji tresci w ww. zakresie

- oméwienie i analiza dziatan promocyjnych i promujacych dziatania Strazy Miejskiej w
ptoriskich szkotach i w dostepnej e-przestrzeni (wszystkich jednostek i spotek)

14/02 - Spotkanie z przedstawicielami Przedszkola Nr 4 w Ptorisku obstugujacych e-
przestrzen
- analiza wskaznikéw determinujacych interakcje z fanami !



- ustalenie za;'.c)ad redakcji i administrowania fanpage

- ustalenie strategii dziatari w codziennej komunikacji wirtualnej

- opracowar}’ie planu postow

- omdwienie biezacej komunikacji z fanami w aplikacji Messenger
19/02 - S;’Sotkanie z przedstawicielami Przedszkola Nr 3 w Ptorisku obstugujacych e-
przestrzg/ﬁ

- analizalwskaznikéw determinujacych interakcje z fanami

- ustalenie zasad redakcji i administrowania fanpage

- ustalenie strategii dziatari w codzienne] komunikacji wirtualnej

- opracc!)wanie planu postow

- omészienie biezacej komunikacji z fanami w aplikacji Messenger

20/02 -]X- udziat w Sesji

25/02 — udziat w spotkaniu z Fundacjg Media-Sztuka-Film

- promocja miasta i samorzadu terytorialnego w okresie ostatnich 30 lat — zaangazowanie w
projekt po stronie sieci i medio

27/02 — udziat w 1 Targach Pracy

- promocja MCSiR

- promocja Urzedu miasta w Ptorisku
- promocja Zatrzymaj sie w Ptorisku

Jednostki i spétki: propozycje dalszych dziatari

Monitorowanie mediéw pod katem hejtu

Pozytywne reagowanie na wpisy dotyczace hejtu w réznych miejscach w sieci
Informowanie fanéw — ujawnianie PRAWDZIWYCH informacji w spos6b kulturalny i elegancki
Codzienna praca w mediach z ofertg i dziataniami jednostek i spotek

Podziat oferty/dziatari/informacji na grupy docelowe, do ktérych jest kierowana (dzieci,
mtodziez, etc)

Dywersyfikacja komunikatéw z podziatem na mieszkaricow, inwestorow, turystow
Propozycja nowych form przekazu oferty i realizacji — relacje 24h

Codzienna praca w e-przestrzeni z atrakcyjnymi grafikami, konkursami, quizami, gadzetami
do wygrania, etc

Scalenie wszystkich profili z marka Ptorisk (jednolite lub nawigzujgce logo)
Dezaktywowanie lub reaktywacja profili, na ktérych nie ma od dawna komunikacji

Treéci informujaco-angazujace z wyraznym CTA (call to action)

Real Time Marketing buduje spotecznoéé¢ zaangazowang w dang sprawg / temat
Propozycja tagowania/oznaczania miejsca podczas pobytu

Zdjecia i posty w czasie rzeczywistym

Wiaczenie spotecznosci fandw w dziatania jednostek i spotek w czasie rzeczywistym



3. Biezgca realizacja dziatan — FB i strony www

Samodzielne prowadzenie profili spotecznosciowych jednostek oraz wsparcie przy rozszerzaniu

zasiegéw w oparciu o uprawnienia administracyjne do poszczegdlnych profili SM.

wdme  Tens ot T vemeas e

F’% ZAPRASIA

Turnleje o Puchar
Burmnstgaol:lonska

Miviskle Centrum
Spartu s Rehroachw 2
Plodsial

Prassrwwl  Gupyy  voms 1oy 0 twecral Bt

i godz. 9:30
. Tuons gbana
O — [ o - FSWVEOIE R ST

i P o on
ooz = i 08 i cpe a
onp Unedi BNshws  odened  QOnnE MmN v i i Vimin (N fyws o
Wsns
ysarens [ LA PR S e rar i
Pty -

"
I {I Feyaht b AT mt

fuonn G nens

A R,

I~ B o ~ B A T Utma . B Vabeweall  Puse o

ot

At s . 5
o R
rapn
.- Propenowsne Grupy &

m
4 U DN laipee  Wpiren @ Ome it VierrotAcia- .

5 S
Vipherisens St ; 2

o
L @olywe  wpdoTerk @O R ‘\ Zaazis kerthey;ner

Srsaane

emp

R i L

Srone Swrsmavas vl Vet Paowaren  feanet Wane fond B tameoll o

WMIEJEXIE
a0
KULTURY e

Ly oL
SETUY e

Sriola Podstawowa Mck Plongx
or 2 im. Jana AR
Walerego e goene
Jedizejeviczavi o
Plofisku - foldii s ... - 3
FRITESrN anrry ity Gy DUSORA
i v
Girons glowss ooy
Vo = : ]
Vet Guiabyee  Wrdnzeds OOt revs Vbt EiNeran  voevrns ot @i
et ’ . bt gt B
" i cutgn Gkt o
e S RS NS ks «

/

(" o
sso online
oliszewbka-Ostrowska
ql /Bofnocna 12/22

.........



espresso online

. Agnieszka Poliszewska-Ostrowska

09-100 Ptonisk, ul. Pétnocna 12/22

~ NIP 5671574506 REGON 383110654
tel. 603106136

Zestawienie trenddéw okreslajacych zainteresowania internautéw mogacych mieé zwigzek z
tresciami promocyjnymi jednostek organizacyjnych miasta i spétek umowy .

Dotyczy §2 pkt. 1 ppkt. 8). Umowy ZP.272.28.2020 — Luty 2020

Przeprowadzono monitoring trendéw w zakresie przegladu stron www i SM podobnych jednostek
samorzadu terytorialnego. Monitoring wykazat coraz wiekszg aktywizacje odbiorcéw w zakresie
zmieniajgcych sie domen kulturowych.

Wobec powyiszego zachodzi potrzeba podjecia dziatan i zastosowania narzedzi marketingu
terytorialnego wraz z narzedziami PR w zakresie promocji miejsc.

Promocja miejsc powinna obejmowa¢ promocje ,tu i teraz” zgodnie z zasadami Real Time Marketingu
z uwzglednieniem zachowania planu postéw zatwierdzonego na poczatku miesigca.

Dobre funkcjonowanie kazdej instytucji, prywatnej firmy lub korporacji, a w szczegélnosci jednostki
administrujgcej majgtkiem publicznym opiera sie na skutecznej komunikacji — zaréwno zewnetrznej,
jak i wewnetrznej. Gtéwng role w tym procesie odgrywajg ,komunikatorzy”, a wiec osoby
odpowiedzialne za polityke informacyjna organizacji. Obecna sytuacja rynkowa sprawita, ze
spoteczenstwo otacza réznorodnos$é kanatéw informacyjnych. Postepujgca globalizacja zmienita
réwniez sposéb tworzenia i podawania tworzenia informacji w odniesieniu i z punktu widzenia
przetwarzania jej przez odbiorce. Konieczne sg wiec kompleksowe rozwigzania w dziedzinie
komunikacji na gruncie marketingu i public relations.

W szczegdlnosci w kolejnych krokach nalezy skupic sie na:

1. Zastosowaniu zagadnien i dziatan zwigzanych z pojeciem marketingu terytoriainego — w kontekscie
Real Time Marketing

2. Zaangazowaniu jednostek i spétek w tworzenie wizerunku miasta poprzez dziatania, propozycje
uchwat i / lub promocje lokalnych wydarzen — w szczegdélnosci w e-przestrzeni z wykorzystaniem
logotypdéw i oznaczaniem fanpage, ale przy innych tresciach i angazujacych (nowych/innych) grafikach,
zdjeciach, filmach

3. Zaangazowaniu jednostek i spétek do wspétpracy — wzajemna promocja dziatar réwnolegtych —
oznaczanie fanpage w e-przestrzeni planujgcego posty.

4. Reagowanie na komentarze i udostepnienia fandéw ~— bez znaczenia na kontekst
(pozytywny/negatywny)

5. Skrécenie czasu odpowiedzi w aplikacji Messenger do 10 minut

espresso pnline
Agnieszka Poliszewska-Ostrowska

09-1 tonsk, ul. Pgtnocna 12/22
NIP 34508) REAON 383110654
(' j_ti;].\ 03106136
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Raport podsumowujgcy wykonanie przedmiotu umowy ZP.i7__W'Pﬁ.2020

Dotyczy §2 pkt. 1 ppkt. 7). — Marzec 2020 ) 2020 03 3 |
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Spotkania z przedstawicielami jednostek i spétek:

MCK — Spotkanie z przedstawicielami Miejskiego Centrum Kultury — dotyczy fanpagy: MCK,
Bistro Kultura, Pracownia Artystyczna | Pietro - obstugujacych e-przestrzen

- ustalenie strategii dziatari w codziennej komunikacji wirtualnej

- opracowanie planu postow i dziatalnosci wirtualnej na okres kwarantanny

- omoOwienie biezgcej komunikacji z fanami w aplikacji Messenger

MCSiR — Spotkania z przedstawicielami Miejskiego Centrum Sportu i Rekreacji w Piorisku
obstugujacych e-przestrzen

- ustalenie strategii dziatar w codziennej komunikacji wirtualnej

- opracowanie planu postow

- opracowanie dziatan na okres kwarantanny

- omoéwienie biezgcej komunikacji z fanami w aplikacji Messenger

Szkoty Podstawowe

- analiza wskaznikéw determinujgcych interakcje z fanami podczas kwarantanny

- ustalenie zasad redakcji i administrowania fanpage

- ustalenie strategii dziatari w codziennej komunikacji wirtualnej vs nauczanie online
- opracowanie planu postéw vs nauczanie online

- oméwienie biezgcej komunikacji z fanami w aplikacji Messenger

Przedszkola

- analiza wskaznikéw determinujacych interakcje z fanami podczas kwarantanny

- ustalenie zasad redakcji i administrowania fanpage

- ustalenie strategii dziatan w codziennej komunikacji wirtualnej podczas kwarantanny z
wykorzystaniem mozliwych srodkéw przekazu wirtualnego

- opracowanie planu postéw vs inne przedszkola

- oméwienie biezacej komunikacji z fanami w aplikacji Messenger

Zatrzymaj Sie w Plornsku

- ustalenie strategii dziatan w codziennej komunikacji wirtualnej podczas kwarantanny z
wykorzystaniem mozliwych srodkéw przekazu wirtualnego

- opracowanie planu postow dot. Kwarantanny

- akcja wsparcia lokalnych przedsiebiorcéw #Ptorisk WKoronie

Jednostki i spétki: propozycje dalszych dziatan
Aktywizacja fanow i uzytkownikéw przestrzeni wirtualnej do aktywnego uczestnictwa
poprzez Social Media i strony www podczas kwarantanny



- Zrdznicowanie tresci pod katek tematyki portali i grup wiekowych odbiorcow

- Ustalenie sztywnych godzin komunikacji z uwzglednieniem wszystkich jednostek —
niepublikowanie w godzinach publikacji innych, z wytgczeniem szkét i przedszkoli.

- Monitorowanie mediéw pod kgtem hejtu

- Pozytywne reagowanie na wpisy dotyczace hejtu w réznych miejscach w sieci

- Informowanie fanéw — ujawnianie PRAWDZIWYCH informacji w spos6b kulturalny i elegancki

- Codzienna praca w mediach z ofertg i dziataniami jednostek i spotek

- Podziat oferty/dziatar/informacji na grupy docelowe, do ktérych jest kierowana (dzieci,
miodziez, etc)

- Dywersyfikacja komunikatow z podziatem na mieszkaricow, inwestorow, turystow

- Propozycja nowych form przekazu oferty i realizacji — relacje 24h

- Codzienna praca w e-przestrzeni z atrakcyjnymi grafikami, konkursami, quizami, gadzetami
do wygrania, etc

- Scalenie wszystkich profili z marka Ptorisk (jednolite lub nawigzujace logo)

- Dezaktywowanie lub reaktywacja profili, na ktérych nie ma od dawna komunikacji

- Treéci informujgco-angazujace z wyraznym CTA (call to action)

- Real Time Marketing buduje spotecznoé¢ zaangazowang w dang sprawe / temat

- Propozycja tagowania/oznaczania miejsca podczas pobytu

- Zdjecia i posty w czasie rzeczywistym '

- Wiaczenie spotecznosci fanéw w dziatania jednostek i spotek w czasie rzeczywistym

3. Biezgca realizacja dziatan — FB i strony www
Samodzielne prowadzenie profili spofecznosciowych jednostek oraz wsparcie przy rozszerzaniu
zasiegbw w oparciu o uprawnienia administracyjne do poszczegéinych profili SM.
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Tastawienie trendéw okreslaiacych zainteresowania internautéw mogacych mie¢ zwigzek z
tresciami promocyjnymi jednostek organizacyjnych miasta i spotek umowy .

Dotyczy §2 pkt. 1 ppkt. 8). Umowy 7P.272.28.2020 — Marzec 2020

Przeprowadzono monitoring trendéw w zakresie przegladu stron www i SM podobnych jednostek
samorzadu terytorialnego. Z uwagi na pandemig i przymusowa kwarantanng spoteczenstwa,
monitoring wykazat szczegblne zainteresowanie wirtualnym érodowiskiem, na wszystkich polach i dia
wszystkich grup wiekowych.

Wobec powyzszego zachodzi potrzeba podjgcia dziatan i zastosowania narzedzi online z
wykorzystaniem komunikaciji offline.

Z uwagi na ograniczenia zwigzane z kwarantanng , promocja miejsc moze obejmowac przesztos¢ z
#ykorzystaniem materiatéw, ktérych dysponentem jest Pracownia Dokumentacji Dziejow Miasta w
Ptonsku.

Szkoty podstawowe Z uwagi na kwarantanng i wprowadzenia nauczania online powinny ograniczy¢
komunikacje w Social Media do najistotniejszych komunikatéw dotyczacych nowej formy nauczania.
Dodatkowo warto ktas¢ nacisk na przestrzeganie zasad kwarantanny i wyjaénienie uczniom i rodzicom
nowych realiow z jakimi przyszio im sie zmierzyC.

Przedszkola winny 2r6znicowac komunikacje na pory dnia. Mozna uwzgledni¢ ogolnopolskie i Swiatowe
akcje propagujace przestrzeganie zasad kwarantanny, pozostanie w domach, jak najblizsze wyjasnienie
dzieciom zasad pandemii i mozliwoéci walki z koronawirusem.

MCK, MCSiR i MBP powinny jak dotad prowadz'i(: komunikacje w Social Mediach z uwzglednieniem
nowych realiéw komunikacji TYLKO wirtualnej. Wskazanie filméw, muzedw wirtualnych, historii

miejsc, zagadek, konkurséw, rebusow.

W szczeg6lnosci — do czasu zniesienia kwarantanny - nalezy skupic sie na:

1. Tworzeniu informacji i zarzadzania nig z poziomu jednostki, tak aby méc nad nig zapanowac

2. Zaangazowaniu jednostek i spotek w tworzenie wizerunku miasta poprzez dziafania,
propozycje uchwat i / lub promocije lokalnych wydarzen — w szczegdlnosci w e-przestrzeni z
wykorzystaniem logotypoéw i oznaczaniem fanpage, ale przy innych tresciach i angazujacych
(nowych/innych) grafikach, zdjeciach, filmach ‘

3. Zaangazowaniu jednostek i spotek do wspotpracy — wzajemna promocja dziatari réwnolegtych
— oznaczanie fanpage W e-przestrzeni planujacego posty.

4. Reagowanie na komentarze i udostepnienia fanow - bez znaczenia na kontekst
(pozytywny/negatywny)

5. Skrécenie czasu odpowiedzi w aplikacji Messenger do 10 minut

espresso online
Agnieszka Poliszewska-Ostrowska
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Raport podsumowujacy wykonanie przedmiotu umowy ZP.272.28.2020
Dotyczy §2 pkt. 1 ppkt. 7). — Kwiecieri 2020

Wirtualne spotkania z przedstawicielami jednostek i spotek:

MCK — Spotkanie z przedstawicielami Miejskiego Centrum Kultury — dotyczy fanpagy: MCK,
Bistro Kultura, Pracownia Artystyczna | Pigtro - obstugujacych e-przestrzen

- ustalenie strategii dziatari w codziennej komunikacji wirtualnej

- opracowanie planu postow i dziatalnoéci wirtualnej na okres kwarantanny

- oméwienie biezacej komunikacji z fanami w aplikacji Messenger

- przygotowanie do ,odmrazania” instytucji kulturalnych w czasie epidemii (galerie sztuki,
wystawy)

MCSIR — Spotkania z przedstawicielami Miejskiego Centrum Sportu i Rekreacji w Ptorisku
obstugujacych e-przestrzen

- ustalenie strategii dziatan w codziennej komunikacji wirtualnej

- opracowanie planu postow

- opracowanie dziatari na okres kwarantanny

- oméwienie biezacej komunikacji z fanami w aplikacji Messenger

- przygotowanie do ,odmrazania” obiektow sportowych w czasie epidemii (orliki, boiska
zewnetrzne, stadiony)

- analiza nowych form rekreaciji zewnetrznych i ustalenie ich komunikacji w mediach
elektronicznych

- wykorzystanie zasobow Pracowni Dokumentacji Dziejow Miasta do komunikacji w mediach
elektronicznych

Szkoty Podstawowe

- analiza wskaznikéw determinujacych interakcje z fanami podczas kwarantanny

- ustalenie strategii dziatar w codziennej komunikacji wirtualnej vs nauczanie online
- opracowanie planu postow vs nauczanie online

- oméwienie biezacej komunikacji z fanami w aplikacji Messenger

Przedszkola

- analiza wskaznikéw determinujacych interakcje z fanami podczas kwarantanny

- ustalenie strategii dziatari w codziennej komunikacji wirtualnej podczas kwarantanny z
wykorzystaniem mozliwych érodkéw przekazu wirtualnego

- opracowanie planu postow vs inne przedszkola

- oméwienie biezacej komunikacji z fanami w aplikacji Messenger

Zatrzymaj Sie w Piorisku

- ustalenie strategii dziatari w codziennej komunikacji wirtualnej podczas kwarantanny z
wykorzystaniem mozliwych érodkéw przekazu wirtualnego

- opracowanie planu postéw dot. Kwarantanny



- wykorzystanie zasob6éw Pracowni Dokumentacji Dziejéw Miasta do komunikacji w mediach
elektronicznych

2. Jednostki i spétki: propozycje dalszych dziatan

- Ustalenie planu komunikacji vs konferencje prasowe Prezesa Rady Ministréw i Ministrow
odpowiednich dotyczacych odmrazania kolejnych instytucji (jednostek)

- Aktywizacja fanéw i uzytkownikéw przestrzeni wirtualnej do aktywnego uczestnictwa
poprzez Social Media i strony www podczas kwarantanny

- Zrbznicowanie tresci pod katem tematyki portali i grup wiekowych odbiorcow

- Ustalenie sztywnych godzin komunikacji z uwzglednieniem wszystkich jednostek —
niepublikowanie w godzinach publikacji innych, z wytgczeniem szkot i przedszkoli.

- Monitorowanie mediéw pod katem hejtu

- Pozytywne reagowanie na wpisy dotyczace hejtu w réznych miejscach w sieci

- Informowanie fanéw — ujawnianie PRAWDZIWYCH informacji w sposéb kulturalny i elegancki

- Codzienna praca w mediach z utrzymaniem zainteresowania fanéw Podziat

oferty/dziatari/informacji na grupy docelowe, do ktérych jest kierowana (dzieci, mtodziez,

etc) -

- Dywersyfikacja komunikatéw z podziatem na mieszkaficow, inwestoréw, turystéw

- Propozycja nowych form przekazu oferty i realizacji - relacje 24h

- Codzienna praca w e-przestrzeni z atrakcyjnymi grafikami, konkursami, quizami, gadzetami
do wygrania, etc

- Treéci informujaco-angazujace z wyraznym CTA (call to action)

- Wiaczenie spotecznosci fanéw w dziatania jednostek i spétek w czasie rzeczywistym

3. Biezgca realizacja dziatan — FB i strony www
Samodzielne prowadzenie profili spoteczno$ciowych jednostek oraz wsparcie przy rozszerzaniu
zasiegéw w oparciu o uprawnienia administracyjne do poszczegdlnych profili SM.
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Zestawienie trendow okreslajacych zainteresowania internautéw mogacych miec zwiagzek z
tresciami promocyjnymi jednostek organizacyjnych miasta i spétek umowy .

Dotyczy §2 pkt. 1 ppkt. 8). Umowy ZP.272.28.2020 — Kwiecieri 2020

Przeprowadzono monitoring trendéw w zakresie przegladu stron www i SM podobnych jednostek
samorzadu terytorialnego. Z uwagi na pandemie i przymusowg kwarantanng spoteczenstwa, ale
réwniez ,odmrazanie” etapowe kolejnych jednostek, monitoring wykazat szczegéine zainteresowanie
wirtualnym $rodowiskiem, na wszystkich polach i dla wszystkich grup wiekowych.

Wobec powyiszego zachodzi potrzeba podjecia dziatan i zastosowania narzedzi online z
wykorzystaniem komunikacji offline oraz biezgca i aktywna informacja dotyczaca kolejnych posuniec.
Z uwagi na ograniczenia zwigzane z kwarantanng , promocja miejsc moze obejmowac przesztosc z
wykorzystaniem materiatéw, ktérych dysponentem jest Pracownia Dokumentacji Dziejow Miasta w
Ptorisku. Z uwagi na kolejne etapy przywracania gospodarki zachodzi potrzeba biezacej informacji
mieszkarnicow z wykorzystaniem komunikacji w mediach elektronicznych.

Szkoty podstawowe z uwagi na kwarantanne, ale tez przywracanie gospodarki i wprowadzenia
nauczania online powinny rozszerzyé komunikacje w Social Media nie tylko o najistotniejsze
komunikaty dotyczace nowych form nauczania, ale tez bezpieczenstwa i obostrzen zastosowanych
wobec ludnoéci, z uwzglednieniem wieku uzytkownikéw mediéw elektronicznych. Dodatkowo warto
ktagé nacisk na przestrzeganie zasad kwarantanny i wyjasnienie uczniom i rodzicom nowych realiéw z
jakimi przyszto im sig zmierzy¢ w obliczu odmrazania gospodarki.

Przedszkola winny zréznicowaé komunikacje na pory dnia. Mozna uwzgledni¢ ogélnopolskie i $wiatowe
akcje propagujace przestrzeganie zasad kwarantanny, pozostanie w domach, jak najblizsze wyjasnienie
dzieciom zasad pandemii i mozliwosci walki z koronawirusem.

MCK, MCSIR i MBP powinny jak dotad prowadzi¢ komunikacje w Social Mediach z uwzglednieniem
nowych realiéw komunikacji TYLKO wirtualnej. Wskazanie filmow, muzedw wirtualnych, historii
miejsc, zagadek, konkurséw, rebusow.

W szczegblnoéci — do czasu zniesienia kwarantanny i w okresie kolejnych etapdw przywracania
gospodarki - nalezy skupic si¢ na:
1. Tworzeniu informacji i zarzadzania nig z poziomu jednostki, tak aby méc nad nig zapanowac
2. Zaangazowaniu jednostek i spotek w tworzenie wizerunku miasta poprzez dziatania,
propozycje uchwat i / lub promocje lokalnych wydarzen — w szczegolInosci w e-przestrzeni z
wykorzystaniem logotyp6w i oznaczaniem fanpage, ale przy innych treéciach i angazujgcych
(nowych/innych) grafikach, zdjeciach, filmach
3. Reagowanie na komentarze i udostepnienia fanéw - bez znaczenia na kontekst
(pozytywny/negatywny)
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Raport podsumowujacy wykonanie przedmiotu umowy ZP.272.28.2020
Dotyczy §2 pkt. 1 ppkt. 7). — Maj 2020

Wirtualne spotkania z przedstawicielami jednostek i spotek:

MCSIR — Spotkania z przedstawicielami Miejskiego Centrum Sportu i Rekreacji w Ptonsku
obstugujacych e-przestrzen

- ustalenie strategii dziatart w codziennej komunikacji wirtualnej

- odmrazanie boisk, orlikéw, stadionu, hali — komunikacja w tym zakresie

- opracowanie planu postow

- opracowanie dziatari na okres kwarantanny

- oméwienie biezacej komunikacji z fanami w aplikacji Messenger

- analiza nowych form rekreacji zewnetrznych i ustalenie ich komunikacji w mediach
elektronicznych

- opracowanie nowych form komunikacji — filmy i nagrania

Urzad Miejski w Plorisku

- ustalenie strategii dziatari w codziennej komunikacji wirtualnej

- opracowanie planu postow

- oméwienie biezacej komunikacji z fanami w aplikacji Messenger
- opracowanie nowych form komunikacji — filmy i nagrania

Szkoty Podstawowe

- analiza wskaznikéw determinujacych interakcje z fanami podczas kwarantanny

- ustalenie strategii dziatari w codziennej komunikacji wirtualnej vs nauczanie online
- opracowanie planu postow vs nauczanie online

- oméwienie biezacej komunikacji z fanami w aplikacji Messenger

Przedszkola

- analiza wskaznikéw determinujacych interakcje z fanami podczas kwarantanny

- ustalenie strategii dziatart w codziennej komunikacji wirtualnej podczas kwarantanny z
wykorzystaniem mozliwych érodkéw przekazu wirtualnego

- opracowanie planu postow vs inne przedszkola

- oméwienie biezacej komunikacji z fanami w aplikacji Messenger

Zatrzymaj Sie w Plorisku

- ustalenie strategii dziatart w codziennej komunikacji wirtualnej podczas kwarantanny z
wykorzystaniem mozliwych érodkéw przekazu wirtualnego

- opracowanie planu postéw dot. etapéw odmrazania

- opracowanie nowych form komunikacji — filmy i nagrania



2. Jednostki i spotki: propozycje dalszych dziatan

- Ustalenie planu komunikacji vs konferencje prasowe Prezesa Rady Ministrow i Ministrow
odpowiednich dotyczacych odmrazania kolejnych instytucji (jednostek)

- Aktywizacja fanéw i uzytkownikéw przestrzeni wirtualnej do aktywnego uczestnictwa
poprzez Social Media i strony www podczas kwarantanny

- Zréznicowanie tresci pod katem tematyki portali i grup wiekowych odbiorcow

- Ustalenie sztywnych godzin komunikacji z uwzglgdnieniem wszystkich jednostek —
niepublikowanie w godzinach publikacji innych, z wytaczeniem szkét i przedszkoli.

- Monitorowanie mediéw pod kgtem hejtu

- Pozytywne reagowanie na wpisy dotyczgce hejtu w réznych miejscach w sieci

- Informowanie fanéw — ujawnianie PRAWDZIWYCH informacji w sposob kulturalny i elegancki

- Codzienna praca w mediach z utrzymaniem zainteresowania fanéw Podziat
oferty/dziatari/informacji na grupy docelowe, do ktérych jest kierowana (dzieci, mtodziez,
etc)

- Dywersyfikacja komunikatéw z podziatem na mieszkaicow, inwestorow, turystow

- Propozycja nowych form przekazu oferty i realizacji — relacje 24h

- Codzienna praca w e-przestrzeni z atrakcyjnymi grafikami, konkursami, quizami, gadzetami
do wygrania, etc

- Treéci informujaco-angazujgce z wyraznym CTA (call to action)

- Wiaczenie spofecznosci fanéw w dziatania jednostek i spotek w czasie rzeczywistym

- Nowa forma komunikacji — filmy i nagrania

3. Biezaca realizacja dziatan — FB i strony www
Samodzielne prowadzenie profili spotecznosciowych jednostek oraz wsparcie przy rozszerzaniu
zasiegdw w oparciu o uprawnienia administracyjne do poszczegdlnych profili SM.
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Zestawienie trendéw okreslajacych zainteresowania internautéw mogacych mie¢ zwigzek z
treéciami promocyjnymi jednostek organizacyjnych miasta i spétek umowy .

Dotyczy §2 pkt. 1 ppkt. 8). Umowy ZP.272.28.2020 — Maj 2020

Przeprowadzono monitoring trendéw w zakresie przegladu stron www i SM podobnych jednostek
samorzadu terytorialnego. Z uwagi na pandemig i przymusowg kwarantanne spoteczenstwa, ale
réwniez ,odmrazanie” etapowe kolejnych jednostek, monitoring wykazat szczegdlne zainteresowanie
wirtualnym érodowiskiem, na wszystkich polach i dla wszystkich grup wiekowych.

Wobec powyzszego zachodzi potrzeba podjecia nowych dziatar i zastosowania nowych narzedzi
online. Posty z wykorzystaniem statycznego obrazu przynosza mniejsze zainteresowanie i
zaangazowanie fanéw. Nowe dziatania powinny zawiera¢ ruchomy obraz, grafikg, muzyke. Warto
wykorzystac filmy i krétkie wywiady do budowania relacji, ktére zwiekszg zasiggi fanpejdzy.
Wszystkie jednostki powinny wdrozy¢ komunikacje dotyczacg kolejnych etapéw odmrazania i
realizowa¢ je w komunikacji online z wykorzystaniem obrazu dynamicznego zaczerpnigtego z offline.

W szczeg6lnoéci — do czasu zniesienia kwarantanny i w okresie kolejnych etapéw przywracania
gospodarki - nalezy skupic sig na:
Wdrozeniu nowej formy komunikacji — obraz dynamiczny

2. Préba komunikacji LIVE
3. Tworzeniu informacji i zarzadzania nig z poziomu jednostki, tak aby mdc nad nig zapanowac
4. Zaangazowaniu jednostek i spotek w tworzenie wizerunku miasta poprzez dziafania,

propozycje uchwat i / lub promocje lokalnych wydarzeri — w szczegdlnosci w e-przestrzeni z
wykorzystaniem logotypéw i oznaczaniem fanpage, ale przy innych tresciach i angazujacych
(nowych/innych) grafikach, zdjeciach, filmach

5. Reagowanie na komentarze i udostepnienia fanébw - bez znaczenia na kontekst
(pozytywny/negatywny)
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Raport podsumowujacy wykonanie przedmiotu umowy ZP.272.28.2020
Dotyczy §2 pkt. 1 ppkt. 7). — CZERWIEC 2020

Wirtualne spotkania z przedstawicielami jednostek i spétek:

MCSiR — Spotkania z przedstawicielami Miejskiego Centrum Sportu i Rekreacji w Porisku
obstugujacych e-przestrzen

- ustalenie strategii dziatan w codziennej komunikacji wirtualnej

- odmrozenie ptywalni w nowym rezimie sanitarnym — komunikacja w tym zakresie

- opracowanie planu postow

- opracowanie dziatan na okres kwarantanny

- opracowanie planu dziatari komunikacji wakacyjnej

- oméwienie biezgcej komunikacji z fanami w aplikacji Messenger

- analiza nowych form rekreacji zewnetrznych i ustalenie ich komunikacji w mediach
elektronicznych

- opracowanie nowych form komunikacji — filmy i nagrania

- wymiana pomystéw i do$wiadczeri z lat ubiegtych vs wakacje i okres wypoczynku

- konkursy, gry i zabawy plenerowe, wspétkomunikacja z MCK w Ptorisku i pozostatymi
jednostkami posiadajgcymi fanpejdze

- poprawa funkcjonowania obiektéw — ankiety wsréd uzytkownikéw

- ankieta elektroniczna nt godzin otwarcia ptywalni

- komunikacja z fanami przy podejmowaniu decyzji do funkcjonowania poszczegblnych
obiektow

- udziat w #siepomaga #gaszynchallenge — budowa wizerunku obiektu

Urzad Miejski w Ptorisku

- ustalenie strategii dziatari w codziennej komunikacji wirtualnej w zakresie wyboréw
prezydenckich 2020

- opracowanie planu postow

- oméwienie biezgcej komunikacji z fanami w aplikacji Messenger

- opracowanie nowych form komunikacji - filmy i nagrania

- wspétkomunikacja z pozostatymi jednostkami celem popularyzowania oferty jednostek nt
,Wakacje w miescie”

Szkoty Podstawowe

- analiza wskaznikéw determinujacych interakcje z fanami podczas kwarantanny

- ustalenie strategii dziatari w codziennej komunikacji wirtualnej vs nauczanie online
- opracowanie planu postéw vs nauczanie online

- oméwienie biezgcej komunikacji z fanami w aplikacji Messenger



Przedszkola

- analiza wskaznikow determinujgcych interakcje z fanami podczas kwarantanny

- ustalenie strategii dziatarn w codziennej komunikacji wirtualnej podczas kwarantanny z
wykorzystaniem mozliwych $rodkéw przekazu wirtualnego

- opracowanie planu postéw vs inne przedszkola

- omoéwienie biezgcej komunikacji z fanami w aplikacji Messenger

Zatrzymaj Sie w Plonisku

- ustalenie strategii dziatan w codziennej komunikacji wirtualnej podczas kwarantanny z
wykorzystaniem mozliwych $rodkéw przekazu wirtualnego

- opracowanie planu postéw dot. etapéw odmrazania

- opracowanie nowych form komunikacji — filmy i nagrania

- wspétkomunikacja z pozostatymi jednostkami celem popularyzowania oferty jednostek nt
,Wakacje w miescie”

Jednostki i spétki: propozycje dalszych dziatan

Ustalenie planu komunikacji vs konferencje prasowe Prezesa Rady Ministrow i Ministrow
odpowiednich dotyczacych odmrazania kolejnych instytucji (jednostek)
Wspétkomunikacja z pozostatymi jednostkami celem popularyzowania oferty jednostek nt
,Wakacje w miescie”

Aktywizacja fanéw i uzytkownikdw przestrzeni wirtualnej do aktywnego uczestnictwa
poprzez Social Media i strony www podczas kwarantanny

Zréznicowanie tresci pod katem tematyki portali i grup wiekowych odbiorcow

Ustalenie sztywnych godzin komunikacji z uwzglednieniem wszystkich jednostek —
niepublikowanie w godzinach publikacji innych, z wytgczeniem szkot i przedszkoli.
Monitorowanie mediow pod katem hejtu

Pozytywne reagowanie na wpisy dotyczace hejtu w réznych miejscach w sieci
Informowanie fanéw — ujawnianie PRAWDZIWYCH informacji w sposéb kulturalny i elegancki
Codzienna praca w mediach z utrzymaniem zainteresowania fanéw Podziat
oferty/dziatari/informacji na grupy docelowe, do ktérych jest kierowana (dzieci, mtodziez,
etc)

Dywersyfikacja komunikatéw z podziatem na mieszkaricow, inwestorow, turystow
Propozycja nowych form przekazu oferty i realizacji - relacje 24h

Codzienna praca w e-przestrzeni z atrakcyjnymi grafikami, konkursami, quizami, gadzetami
do wygrania, etc

Treéci informujaco-angazujgce z wyraznym CTA (call to action)

Wiaczenie spotecznoéci fanéw w dziatania jednostek i spétek w czasie rzeczywistym

Nowa forma komunikacji — filmy i nagrania



3. Biezgca realizacja dziatari — FB i strony www
Samodzielne prowadzenie profili spotecznosciowych jednostek oraz wsparcie przy rozszerzaniu
zasiegdw w oparciu o uprawnienia administracyjne do poszczegdlnych profili SM.
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Zestawienie trendéw okreslajgcych zainteresowania internautéw mogacych miec zwigzek z
tresciami promocyjnymi jednostek organizacyjnych miasta i spétek umowy .

Dotyczy §2 pkt. 1 ppkt. 8). Umowy ZP.272.28.2020 — CZERWIEC2020

Przeprowadzono monitoring trendéw w zakresie przegladu stron www i SM podobnych jednostek
samorzadu terytorialnego. Z uwagi na pandemie i przymusowa kwarantanne spoteczeristwa, ale
réwniez ,odmrazanie” etapowe kolejnych jednostek, monitoring wykazat szczegdlne zainteresowanie
wirtualnym érodowiskiem, na wszystkich polach i dla wszystkich grup wiekowych.

Wobec powyzszego zachodzi potrzeba podjecia nowych dziatari i zastosowania nowych narzedzi online
— biorgc réwniez pod uwage zblizajacy sie koniec roku szkolnego i przejscie w tryb funkcjonowania
wakacyjnego. Posty z wykorzystaniem statycznego obrazu przynosza mniejsze zainteresowanie i
zaangazowanie fanéw. Nowe dziatania powinny zawiera¢ ruchomy obraz, grafikg, muzyke. Warto
wykoerstaé filmy i krétkie wywiady do budowania relacji, ktére zwigksza zasiegi fanpejdzy.
Wszystkie jednostki powinny wdrozy¢ komunikacje dotyczgcg kolejnych etapéw odmrazania i
realizowac je w komunikacji online z wykorzystaniem obrazu dynamicznego zaczerpnigtego z offline.
Tresci powinny uwzgledniaé realizacje biezacych dziatan i zadan ze szczegdlnym uwzglgdnieniem
bezpieczeristwa przed zagrozeniem epidemicznym.

W szczegblnosci — do czasu zniesienia kwarantanny i w okresie kolejnych etapow przywracania
gospodarki - nalezy skupic si¢ na:
1. Wdrozeniu nowej formy komunikacji — obraz dynamiczny
2. Proéba komunikacji LIVE
3. Tworzeniu informacji i zarzadzania nig z poziomu jednostki, tak aby méc nad nig zapanowac
4. Zaangazowaniu jednostek i spétek w tworzenie wizerunku miasta poprzez dziatania,
propozycje uchwat i / lub promocje lokalnych wydarzen — w szczegélnosci w e-przestrzeni z
wykorzystaniem logotypéw i oznaczaniem fanpage, ale przy innych tresciach i angazujacych
(nowych/innych) grafikach, zdjeciach, filmach
5. Reagowanie na komentarze i udostepnienia fanéw - bez znaczenia na kontekst
(pozytywny/negatywny)




Raport podsumowujacy wykonanie przedmiotu umowy ZP.272.28.2020
Dotyczy §2 pkt. 1 ppkt. 7). — LIPIEC 2020

Wirtualne spotkania z przedstawicielami jednostek i spétek:

MCSIR — Spotkania z przedstawicielami Miejskiego Centrum Sportu i Rekreacji w Ptorisku
obstugujgcych e-przestrzen

- opracowanie dziatar w codziennej komunikaciji wirtualnej w zakresie zmian wynikajacych z
rozporzadzen dotyczacych COVID19

- codzienna komunikacja w RELACJACH

- odmrozenie kolejnych obiektéw sportowych w nowym rezimie sanitarnym — komunikacja w
tym zakresie

- opracowanie planu postéw i dziatarh komunikacji wakacyjnej

- oméwienie biezacej komunikacji z fanami w aplikacji Messenger

- analiza nowych form rekreacji zewnetrznych i ustalenie ich komunikacji w mediach
elektronicznych

- opracowanie nowych form komunikacji — filmy i nagrania

- wymiana pomystéw i doswiadczeri z lat ubiegtych vs wakacje i okres wypoczynku

- konkursy, gry i zabawy plenerowe, wspétkomunikacja z MCK w Plorisku i pozostatymi
jednostkami posiadajacymi fanpejdze

- poprawa funkcjonowania obiektéw — ankiety wsrdd uzytkownikow

- ankieta elektroniczna nt godzin otwarcia ptywalni

- komunikacja z fanami przy podejmowaniu decyzji do funkcjonowania poszczegdinych
obiektow

- udziat w #siepomaga #gaszynchallenge — budowa wizerunku obiektu

Punkt Profilaktyki Uzaleznien i Pomocy Rodzinie

- nowy kanat — opracowanie planu komunikacji

- ustalenie strategii dziatar w codziennej komunikacji wirtualnej podczas pandemii z
wykorzystaniem mozliwych srodkéw przekazu wirtualnego

- opracowanie planu postéw dot. etapéw odmrazania

- opracowanie nowych form komunikacji - filmy i nagrania

- wspotkomunikacja z pozostatymi jednostkami celem popularyzowania oferty jednostek nt
»Wakacje w miescie”

Miejska Biblioteka Publiczna
- analiza wskaznikéw determinujgcych interakcje z fanami podczas pandemii

- opracowanie dziatari w codziennej komunikacji wirtualnej w zakresie zmian wynikajacych z
rozporzadzen dotyczacych COVID19

- codzienna komunikacja w RELACIACH

- opracowanie wydarze offline z komunikacjg online
- opracowanie planu postow — MUST HAVE
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MCK w Plorisku

- analiza wskaZznikéw determinujgcych interakcje z fanami podczas pandemii

- opracowanie dziatan w codziennej komunikacji wirtualnej w zakresie zmian wynikajacych z
rozporzadzen dotyczacych COVID19

- codzienna komunikacja w RELACJIACH

- odmrozenie kolejnych ,aktywnosci” w nowym rezimie sanitarnym — komunikacja w tym
zakresie

- omowienie biezgcej komunikacji z fanami w aplikacji Messenger

Zatrzymaj Sie w Ptorisku

- ustalenie strategii dziatan w codziennej komunikacji wirtualnej podczas pandemii z
wykorzystaniem mozliwych srodkow przekazu wirtualnego

- codzienna komunikacja w RELACJIACH

- opracowanie planu postéw dot. etapéw odmrazania

- opracowanie nowych form komunikacji — filmy i nagrania

- wspétkomunikacja z pozostatymi jednostkami celem popularyzowania oferty jednostek nt
»Wakacje w miescie”

Urzad Miejski w Ptotisku

- ustalenie strategii dziatan w codziennej komunikacji wirtualnej w zakresie zmian
wynikajacych z rozporzadzen dotyczgcych COVID19

- codzienna komunikacja w RELACJACH

- opracowanie planu postéw

- oméwienie biezgcej komunikacji z fanami w aplikacji Messenger

- opracowanie nowych form komunikacji — filmy i nagrania

- wspétkomunikacja z pozostatymi jednostkami celem popularyzowania oferty jednostek nt
»Wakacje w miescie”

Szkoty Podstawowe
- analiza wskaznikéw determinujacych interakcje z fanami podczas wakacji
- omowienie biezgcej komunikacji z fanami w aplikacji Messenger

Przedszkola
- analiza wskaznikéw determinujacych interakcje z fanami podczas wakacji
- oméwienie biezgcej komunikacji z fanami w aplikacji Messenger

Jednostki i spotki: propozycje dalszych dziatan

Ustalenie planu komunikacji vs konferencje prasowe Prezesa Rady Ministrow i Ministrow
odpowiednich dotyczacych odmrazania kolejnych instytucji (jednostek)
Wspoétkomunikacja z pozostatymi jednostkami celem popularyzowania oferty jednostek nt
»Wakacje w miescie”

Aktywizacja fandw i uzytkownikdw przestrzeni wirtualnej do aktywnego uczestnictwa
poprzez Social Media i strony www podczas pandemii



Zréznicowanie tresci pod katem tematyki portali i grup wiekowych odbiorcow
Monitorowanie medidéw pod katem hejtu

Pozytywne reagowanie na wpisy dotyczace hejtu w réznych miejscach w sieci
Informowanie fanéw ~ ujawnianie PRAWDZIWYCH informacji w sposdb kulturalny i elegancki
Codzienna praca w mediach z utrzymaniem zainteresowania fanéw Podziat
oferty/dziatari/informacji na grupy docelowe, do ktérych jest kierowana (dzieci, mtodziez,
etc)

Dywersyfikacja komunikatéw z podziatem na mieszkancow, inwestoréw, turystéw
Propozycja nowych form przekazu oferty i realizacji - relacje 24h

Codzienna praca w e-przestrzeni z atrakcyjnymi grafikami, konkursami, quizami, gadzetami
do wygrania, etc

Tresci informujgco-angazujgce z wyraznym CTA (call to action)

Wiaczenie spotecznosci fanow w dziatania jednostek i spotek w czasie rzeczywistym

Nowa forma komunikacji — RELACJE

3. Biezaca realizacja dziatan — FB i strony www
Samodzielne prowadzenie profili spotecznosciowych jednostek oraz wsparcie przy rozszerzaniu
zasiegOw w oparciu o uprawnienia administracyjne do poszczegéinych profili SM.

Fasdutele 3

Przedszkole Nr 33'?' w Plofisku

_"‘—Wm“‘

e s e @ fers

g % @m ZAPRASZA

()7 T o Puch
Bu ""i'st’n'm Plonska
g/ 5

s D her | feeveal tmes s Gae D wemiad Aot

e Omtiee S Qo mAve

s
2 wna

1 Ban weem Q0w @AW @—.—-—.; .
-y

i A

Agniesg#ka Polis wska- Ostrowska
09- OP\‘onsl;(ZT 6tnocna 12/22

6_.7ﬁ7 5H6 R

E Of;é‘\’lﬂ.%su




Zestawienie trendéw okreslajgcych zainteresowania internautéw mogacych miec zwigzek z
tresciami promocyjnymi jednostek organizacyjnych miasta i spétek umowy .

Dotyczy §2 pkt. 1 ppkt. 8). Umowy ZP.272.28.2020 — LIPIEC 2020

Przeprowadzono monitoring trendéw w zakresie przegladu stron www i SM podobnych jednostek
samorzadu terytorialnego. Z uwagi na pandemie i przymusowy rezim sanitarny oraz okres wakagji, ale
réwniez ,odmrazanie” etapowe kolejnych jednostek, monitoring wykazat szczegdlne zainteresowanie
wirtualnym Srodowiskiem, na wszystkich polach i dla wszystkich grup wiekowych.

Dotychczasowe dziatania angazuja fandw i wykazuja zainteresowanie informacja w wirtualnym
$rodowisku. Wobec powyzszego wazne jest utrzymanie dotychczasowego trendu informacyjnego z
zachowaniem statych por, jednolitosci komunikatow poszczegélnych jednostek oraz wigczenie nowej
formy komunikacji — RELACII. Relacje daja mozliwos¢ wymiany informacji miedzy jednostkami,
popularyzacje wzajemnych dziatan i tych, ktére sq wspétpodejmowane. Krzyzowe podanie informacji
pozwoli na szersze dotarcie do zainteresowanych oferta.

Treéci powinny uwzgledniaé realizacje biezacych dziatar i zadan ze szczegélnym uwzglednieniem
bezpieczenstwa przed zagrozeniem epidemicznym.

W szczegolnosci nalezy skupic sie na:

1. Wdrozeniu nowej formy komunikacji — RELACJIA
Krzyzowa popularyzacje informaciji miedzy jednostkami
Préba komunikacji LIVE
Tworzeniu informacji i zarzadzania nig z poziomu jednostki, tak aby méc nad nig zapanowac
Zaangazowaniu jednostek i spétek w tworzenie wizerunku miasta poprzez dziatania,
propozycje uchwat i / lub promocje lokalnych wydarzen — w szczegdlnosci w e-przestrzeni z
wykorzystaniem logotypow i oznaczaniem fanpage, ale przy innych tresciach i angazujacych
(nowych/innych) grafikach, zdjeciach, filmach
6. Reagowanie na komentarze i udostepnienia fanéw — bez znaczenia na kontekst

(pozytywny/negatywny)
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Raport podsumowujgcy wykonanie przedmiotu umowy ZP.272.28.2020
Dotyczy §2 pkt. 1 ppkt. 7). - SIERPIEN 2020

1. Wirtualne i osobiste spotkania z przedstawicielami jednostek i spétek:
MCSIR
Punkt Profilaktyki Uzaleznieri i Pomocy Rodzinie
Miejska Biblioteka Publiczna
MCK w Ptorisku
Zatrzymaj Sie w Ptorisku

Urzad Miejski w Ptorisku D Zah 10 e GO DiSINR 102
Szkoty Podstawowe s

Przedszkola
ZGM

Straz Miejska
MOPS

2. Jednostki i spotki: propozycje dalszych dziatan

- cykliczne i regularne spotkania z przedstawicielami jednostek obstugujgcych e-
przestrzen

- opracowanie dziatan w codziennej komunikacji wirtualnej w zakresie zmian
wynikajgcych z rozporzadzeri dotyczacych COVID19

- codzienna komunikacja w RELACJACH

- odmrozenie kolejnych aktywnosci w nowym rezimie sanitarnym — komunikacja w tym
zakresie

- opracowanie planu postéw i dziatari komunikacji wakacyjnej

- omowienie biezgcej komunikacji z fanami w aplikacji Messenger

- analiza nowych form rekreacji zewnetrznych i ustalenie ich komunikacji w mediach
elektronicznych

- opracowanie nowych form komunikacji - filmy i nagrania, RELACIE

- wymiana pomystow i doswiadczen z lat ubiegtych vs wakacje i okres wypoczynku

- wspoétkomunikacja z pozostatymi jednostkami posiadajacymi fanpejdze

- Aktywizacja fanéw i uzytkownikéw przestrzeni wirtualnej do aktywnego uczestnictwa
poprzez Social Media i strony www podczas pandemii

- Zroznicowanie tresci pod katem tematyki portali i grup wiekowych odbiorcow

- Monitorowanie mediéw pod kqtém hejtu

- Pozytywne reagowanie na wpisy dotyczace hejtu w réznych miejscach w sieci

- Informowanie fanéw — ujawnianie PRAWDZIWYCH informacji w sposéb kulturalny i
elegancki



- Codzienna praca w mediach z utrzymaniem zainteresowania fanéw Podziat
oferty/dziatari/informacji na grupy docelowe, do ktérych jest kierowana (dzieci,
mtodziez, etc)

- Dywersyfikacja komunikatéw z podziatem na mieszkaricéw, inwestoréw, turystow

- Propozycja nowych form przekazu oferty i realizacji — relacje 24h

3. Biezaca realizacja dziatan — FB i strony www
Samodzielne prowadzenie profili spotecznosciowych jednostek oraz wsparcie przy
rozszerzaniu zasiegdw w oparciu o uprawnienia administracyjne do poszczegélnych profili SM.
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Zestawienie trendéw okreélajgcych zainteresowania internautow moga;cWh -miecizwi
treéciami promocyjnymi jednostek organizacyjnych miasta i spofeﬁ umoviZ 1/,

Dotyczy §2 pkt. 1 ppkt. 8). Umowy ZP.272.28.2020 — SIERPIEN 2020

Przeprowadzono monitoring trendéw w zakresie przegladu stron www i SM podobnych
jednostek samorzadu terytorialnego. Z uwagi na pandemie i przymusowy rezim sanitarny oraz
okres wakacji, ale réwniez ,odmrazanie” etapowe kolejnych jednostek, monitoring wykazat
szczegoine zainteresowanie wirtualnym $rodowiskiem, na wszystkich polach i dla wszystkich
grup wiekowych.

Dotychczasowe dziatania angazuja fandw i wykazuja zainteresowanie informacja w wirtualnym
érodowisku. Wobec powyiszego wazne jest utrzymanie dotychczasowego trendu
informacyjnego z zachowaniem statych por, jednolitosci komunikatow poszczegodlnych
jednostek oraz wigczenie nowej formy komunikacji — wspétkomunikacje na bazie relacji 24h.
Relacje daja mozliwos¢ wymiany informacji miedzy jednostkami, popularyzacje wzajemnych
dziatari i tych, ktére sg wspotpodejmowane. Krzyzowe podanie informacji pozwoli na szersze
dotarcie do zainteresowanych oferta.

Treéci powinny uwzgledniaé realizacje biezacych dziafan i zadan ze szczegblnym
uwzglednieniem bezpieczenstwa przed zagrozeniem epidemicznym.

W szczegdlnosci nalezy skupic sie na:

1. Krzyzowa popularyzacje informacji miedzy jednostkami

2. Zaangazowaniu jednostek i spétek w tworzenie wizerunku miasta poprzez dziatania,
propozycje uchwat i / lub promocje lokalnych wydarzen — w szczegdlnosci w e-
‘przestrzeni z wykorzystaniem logotypéw i oznaczaniem fanpage, ale przy innych
treéciach i angazujacych (nowych/innych) grafikach, zdjeciach, filmach

3. Reagowanie na komentarze i udostepnienia fandw — bez znaczenia na kontekst
(pozytywny/negatywny)

4. Tworzeniu informaciji i zarzadzania nig z poziomu jednostki, tak aby moc nad nig
zapanowac
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Zestawienie trenddw okreslajacych zainteresowania internautéw mogacych mieé zwigzek z

tresciami promocyjnymi jednostek organizacyjnych miasta i spdtek umowy .

Dotyczy §2 pkt. 1 ppkt. 8). Umowy ZP.272.28.2020 — WRZESIEN 2020

Przeprowadzono monitoring trenddw w zakresie przegladu stron www i SM podobnych
jednostek samorzadu terytorialnego. Monitoring wykazat coraz wieksza aktywizacje odbiorcéw w
zakresie zmieniajacych sie domen kulturowych.

Wobec powyzszego zachodzi potrzeba podjecia dziatan i zastosowania narzedzi marketingu
terytorialnego.

Dobre funkcjonowanie kazdej instytucji, prywatnej firmy lub korporacji, a w
szczegélnols'ci jednostki administrujacej majatkiem publicznym opiera sie na skutecznej
komunikacji — zaréwno zewnetrznej, jak i wewnetrznej. Gtéwna role w tym procesie odgrywaja
~komunikatorzy”, a wiec osoby odpowiedzialne za polityke informacyjng organizacji. Obecna
sytuacja rynkowa sprawita, ze spoteczenstwo otacza réznorodno$¢ kanatéw informacyjnych.
Postepujgca globalizacja zmienita réwniez sposéb tworzenia i podawania tworzenia informacji
w odniesieniu i z punktu widzenia przetwarzania jej przez odbiorce. Konieczne sg wiec

kompleksowe rozwigzania w dziedzinie komunikacji na gruncie marketingu i public relations.




Raport podsumowujacy wykonanie przedmiotu umowy ZP.272.28.2020
Dotyczy §2 pkt. 1 ppkt. 7). — WRZESIEN 2020

. Wirtualne i osobiste spotkania z przedstawicielami jednostek i spotek:

MCSIR / Punkt Profilaktyki Uzaleznieri i Pomocy Rodzinie / Miejska Biblioteka Publiczna
MCK w Ptorisku / Zatrzymaj Sie w Ptorisku / Urzad Miejski w Ptorisku / Szkoty Podstawowe
Przedszkola / ZGM / Straz Miejska / MOPS

. Jednostki i spétki: propozycje dalszych dziatan

cykliczne i regularne spotkania z przedstawicielami jednostek obstugujacych e-przestrzen
opracowanie planu postéw i codzienna komunikacja w RELACJACH

omowienie biezacej komunikacji z fanami w aplikacji Messenger

analiza nowych form rekreacji zewnetrznych i ustalenie ich komunikacji w SM
opracowanie noWych form komunikacji — filmy i nagrania, RELACJE

wspotkomunikacja z pozostatymi jednostkami posiadajgcymi fanpejdze

aktywizacja fanow i uzytkownikéw przestrzeni wirtualnej do aktywnego uczestnictwa
poprzez SM i strony www podczas pandemii

zréznicowanie tresci pod katem tematyki portali i grup wiekowych odbiorcéw
monitorowanie mediéw pod katem hejtu

pozytywne reagowanie na wpisy dotyczace hejtu w réznych miejscach w sieci
informowanie fanéw — ujawnianie PRAWDZIWYCH informacji w sposéb kulturalny i
elegancki

codzienna praca w mediach z utrzymaniem zainteresowania fanéw - dywersyfikacja
komunikatow oferty/dziatari/informacji na grupy docelowe, do ktérych jest kierowana
(dzieci, mtodziez, etc)

Biezaca realizacja dziatar — FB i strony www
Samodzielne prowadzenie profili SM jednostek oraz wsparcie przy rozszerzaniu zasiggow
w oparciu o uprawnienia administracyjne do poszczegdlnych profili SM.




Zestawienie trenddw okreslajgcych zainteresowania internautéw mogacych miec zwigzek z
tresciami promocyjnymi jednostek organizacyjnych miasta i spétek umowy .

Dotyczy §2 pkt. 1 ppkt. 8). Umowy ZP.272.28.2020 — PAZDZIERNIK 2020

Monitoring trendéw w zakresie przeglagdu stron www i SM podobnych jednostek
samorzadu terytorialnego wykazat rosnaca aktywizacje odbiorcéw w zakresie zmieniajgcych sie
domen kulturowych.

Wobec powyzszego zachodzi potrzeba podjecia dziatan skutecznej komunikacji — zaréwno
zewnetrznej, jak i wewnetrznej oraz dalszego stosowania narzedzi marketingu terytorialnego.
Tak, jak do tej pory, gtéwng role w tym procesie odgrywaja ,komunikatorzy”, a wiec osoby
odpowiedzialne za polityke informacyjng organizacji. Postepujgca globalizacja zmienia sposéb
tworzenia i podawania tworzenia informacji w odniesieniu i z punktu widzenia przetwarzania
jej przez odbiorce. Obecna sytuacja rynkowa sprawia, ze spoteczeristwo otacza réznorodnosc
kanatéw informacyjnych. Konieczne sg wiec kompleksowe rozwigzania w dziedzinie

komunikacji na gruncie marketingu i public relations.

espresso onli
Agnieszka Po wska-Ostr




Raport podsumowujgcy wykonanie przedmiotu umowy ZP.272.28.2020
Dotyczy §2 pkt. 1 ppkt. 7). — PAZDZIERNIK 2020

Wirtualne i osobiste spotkania z przedstawicielami jednostek i spotek:

MCSiR / Punkt Profilaktyki Uzaleznieri i Pomocy Rodzinie / Miejska Biblioteka Publiczna
MCK w Ptorisku / Zatrzymaj Sie w Plorisku / Urzad Miejski w Ptorisku / Szkoty Podstawowe
Przedszkola / ZGM / Straz Miejska / MOPS

. Jednostki i spotki: propozycje dalszych dziatan

cykliczne i regularne spotkania z przedstawicielami jednostek obstugujgcych e-przestrzen
opracowanie planu postéw i codzienna komunikacja w RELACJACH

omdwienie biezacej komunikacji z fanami w aplikacji Messenger

analiza nowych form rekreacji zewnetrznych i ustalenie ich komunikacji w SM
opracowanie nowych form komunikacji — filmy i nagrania, RELACIE

wspdtkomunikacja z pozostatymi jednostkami posiadajacymi fanpejdze

aktywizacja fanéw i uzytkownikdéw przestrzeni wirtualnej do aktywnego uczestnictwa
poprzez SM i strony www podczas pandemii

zréznicowanie tresci pod katem tematyki portali i grup wiekowych odbiorcow
monitorowanie medidow pod katem hejtu

pozytywne reagowanie na wpisy dotyczace hejtu w réznych miejscach w sieci
informowanie fanéw — ujawnianie PRAWDZIWYCH informacji w sposdb kulturalny i
elegancki

codzienna praca w mediach z utrzymaniem zainteresowania fanéw - dywersyfikacja
komunikatéw oferty/dziatari/informacji na grupy docelowe, do ktérych jest kierowana

(dzieci, mtodziez, etc)

Biezgca realizacja dziafar — FB i strony www
Samodzielne prowadzenie profili SM jednostek oraz wsparcie przy rozszerzaniu zasiggow
w oparciu o uprawnienia administracyjne do poszczegdlnych profili SM.

espressg online
Agnieszka Pollszewska-Ogtrowska




Zestawienie trendéw okreélajacych zainteresowania internautéw mogacych mie¢ zwigzek z
treéciami promocyjnymi jednostek organizacyjnych miasta i spétek umowy .

Dotyczy §2 pkt. 1 ppkt. 8). Umowy ZP.272.28.2020 — LISTOPAD 2020 2020

Monitoring trendéw w zakresie przegladu stron www i SM podobnych jednostek
samorzadu terytorialnego wykazat rosngcg aktywizacje odbiorcéw w zakresie zmieniajgcych sie
domen kulturowych.

Wobec powyzszego zachodzi potrzeba podjecia dziatan skutecznej komunikacji — zaréwno
zewnetrznej, jak i wewnetrznej oraz dalszego stosowania narzedzi marketingu terytorialnego.
Tak, jak do tej pory, gtéwna role w tym procesie odgrywajg ,komunikatorzy”, a wigc osoby
odpowiedzialne za polityke informacyjna organizacji. Postepujgca globalizacja zmienia sposob
tworzenia i podawania tworzenia informacji w odniesieniu i z punktu widzenia przetwarzania
jej przez odbiorce. Obecna sytuacja rynkowa sprawia, ze spoteczenstwo otacza réznorodnosé
kanatéw informacyjnych. Konieczne sg wiec kompleksowe rozwigzania w dziedzinie

komunikacji na gruncie marketingu i public relations.




Raport podsumowujgcy wykonanie przedmiotu umowy ZP.272.28.2020
Dotyczy §2 pkt. 1 ppkt. 7). — LISTOPAD 2020

 Wirtualne i osobiste spotkania z przedstawicielami jednostek i spotek:

MCSIR / Punkt Profilaktyki Uzaleznier i Pomocy Rodzinie / Miejska Biblioteka Publiczna
MCK w Ptorisku / Zatrzymaj Sie w Porisku / Urzad Miejski w Ptorisku / Szkoty Podstawowe
Przedszkola / ZGM / Straz Miejska / MOPS

_ Jednostki i spotki: propozycje dalszych dziatan

cykliczne i regularne spotkania z przedstawicielami jednostek obstugujacych e-przestrzen
opracowanie planu postow i codzienna komunikacja w RELACJACH

oméwienie biezacej komunikacji z fanami w aplikacji Messenger

analiza nowych form rekreacji zewnetrznych i ustalenie ich komunikacji w SM
opracowanie nowych form komunikacji — filmy i nagrania, RELACJE

wspotkomunikacja z pozostatymi jednostkami posiadajgcymi fanpejdze

aktywizacja fanow i uzytkownikow przestrzeni wirtualnej do aktywnego uczestnictwa
poprzez SM i strony www podczas pandemii

sréznicowanie tresci pod kgtem tematyki portali i grup wiekowych odbiorcow
monitorowanie mediéw pod katem hejtu

pozytywne reagowanie na wpisy dotyczace hejtu w r6znych miejscach w sieci
informowanie fanéw — ujawnianie PRAWDZIWYCH informacji w sposob kulturalny i
elegancki

codzienna praca w mediach z utrzymaniem zainteresowania fandw - dywersyfikacja
komunikatéw oferty/dziatari/informacji na grupy docelowe, do ktérych jest kierowana

(dzieci, mfodziez, etc)

Biezgca realizacja dziatan — FB i strony www
Samodzielne prowadzenie profili SM jednostek oraz wsparcie przy rozszerzaniu zasiegow
w oparciu o uprawnienia administracyjne do poszczegolnych profili SM.
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Raport podsumowujgcy wykonanie przedmiotu umowy ZP.272.28.2020
Dotyczy §2 pkt. 1 ppkt. 7). — GRUDZIEN 2020

Wirtualne i osobiste spotkania z przedstawicielami jednostek i spofek:

MCSIR / Punkt Profilaktyki Uzalezniers i Pomocy Rodzinie / Miejska Biblioteka Publiczna
MCK w Ptorisku / Zatrzymaj Sie w Ptorisku / Urzagd Miejski w Ptorisku / Szkoty Podstawowe
Przedszkola / ZGM / Straz Miejska / MOPS

. Jednostki i spotki: propozycje dalszych dziatan

cykliczne i regularne spotkania z przedstawicielami jednostek obstugujgcych e-przestrzen
opracowanie planu postéw i codzienna komunikacja w RELACJACH

omowienie biezgcej komunikacji z fanami w aplikacji Messenger

analiza nowych form rekreacji zewnetrznych i ustalenie ich komunikacji w SM
opracowanie nowych form komunikacji — filmy i nagrania, RELACJE

wspotkomunikacja z pozostatymi jednostkami posiadajgcymi fanpejdze

aktywizacja fanow i uzytkownikow przestrzeni wirtualnej do aktywnego uczestnictwa
poprzez SM i strony www podczas pandemii

zréznicowanie tresci pod kgtem tematyki portali i grup wiekowych odbiorcéw
monitorowanie medidw pod katem hejtu

pozytywne reagowanie na wpisy dotyczgce hejtu w roznych miejscach w sieci
informowanie fanéw — ujawnianie PRAWDZIWYCH informacji w sposob kulturalny i
elegancki

codzienna praca w mediach z utrzymaniem zainteresowania fanow - dywersyfikacja
komunikatéw oferty/dziatari/informacji na grupy docelowe, do ktérych jest kierowana
(dzieci, mtodziez, etc)

Biezaca realizacja dziatan — FB, Instagram i strony www
Samodzielne prowadzenie profili SM jednostek oraz wsparcie przy rozszerzaniu zasiegow
w oparciu o uprawnienia administracyjne do poszczegdlnych profili SM.

esprgygs

Agnieszia Boligze V
09-100 4 1 /p&prmokpa 12/22
§74906 HEGOYN/3831106p4

.................. o), 603106136 ... Lo D



Zestawienie trendow okreslajgcych zainteresowania internautéw moggcych miec zwigzek z
tresciami promocyjnymi jednostek organizacyjnych miasta i spotek umowy .

Dotyczy §2 pkt. 1 ppkt. 8). Umowy ZP.272.28.2020 — GRUDZIEN 2020

Monitoring trenddw w zakresie przegladu stron www i SM podobnych jednostek
samorzadu terytorialnego wykazat rosngcg aktywizacje odbiorcow w zakresie zmieniajacych sie
domen kulturowych. Nowe obostrzenia wynikajgce z przetomu roku coraz bardziej przenosza
aktywnos¢ jednostek do e-przestrzeni i warto to wykorzysta¢ do budowania i podtrzymywania
relacji z mieszkaricami i uzytkownikami poszczegdlnych obiektdw.

Wobec powyiszego warto kontynuowac dziatania wprowadzone na przestrzeni catego roku.
Kontynuowaé komunikacje — zaréwno zewnetrzng, jak i wewnetrzng oraz stosowaé narzedzia
marketingu terytorialnego. Gtéwnga role w tym procesie odgrywaja ,komunikatorzy”, a wiec
osoby odpowiedzialne za polityke informacyjng organizacji. Postepujaca globalizacja zmienia
sposob tworzenia i podawania tworzenia informacji w odniesieniu i z punktu widzenia
przetwarzania jej przez odbiorce. Obecna sytuacja rynkowa sprawia, ze spoteczenstwo otacza
roznorodnos¢ kanatow informacyjnych. Konieczne sg wiec kompleksowe rozwigzania w

dziedzinie komunikacji na gruncie marketingu i public relations.




Raport podsumowujacy wykonanie przedmiotu umowy ZP.272.15.2021
Dotyczy §2 pkt. 1 ppkt. 7). — SYCZEN 2021

Wirtualne i osobiste spotkania z przedstawicielami jednostek i spotek:

MCSIR / Punkt Profilaktyki Uzaleznier i Pomocy Rodzinie / Miejska Biblioteka Publiczna
MCK / Zatrzymaj Sie w Ptorisku / Urzad Miejski w Ptorisku / Szkoty Podstawowe
Przedszkola / ZGM / Straz Miejska / MOPS

Propozycje dalszych dziatar na fanpejdzach

systematyczna komunikacja biezgcych dziatart wynikajgcych z organizacji

aktywna komunikacja z fanami w aplikacji Messenger

wspotkomunikacja migedzy jednostkami posiadajgcymi fanpejdze

zroznicowanie tresci pod katem tematyki portali i grup wiekowych odbiorcow
monitorowanie fanpejdzy pod katem hejtu

pozytywne reagowanie na wpisy dotyczace hejtu

dementowanie fake-newsow

informowanie fanow — ujawnianie PRAWDZIWYCH informacji w sposob kulturalny i
elegancki

codzienna praca na fanpejdzach z utrzymaniem zainteresowania fanéw - dywersyfikacja
komunikatéw oferty/dziatar/informacji na grupy docelowe, do ktérych jest kierowana
(dzieci, mtodziez, etc)

Biezgca realizacja dziatart — FB, Instagram
Wsparcie przy prowadzeniu i rozszerzaniu zasiegéw fanpejdzy

Krotkometrazowe filmy tematyczne zwigzane z biezgcymi wydarzeniami dotyczgcymi
Ptoriska w oparciu o dziatania Urzedu Miasta.

espresso onli



Zestawienie trendow okreslajacych zainteresowania internautéw moggcych mie¢ zwigzek z
treSciami promocyjnymi jednostek organizacyjnych miasta i spétek umowy .

Dotyczy §2 pkt. 1 ppkt. 8). Umowy ZP.272.15.2021 — STYCZEN 2021

Monitoring trendow w zakresie przeglgdu SM wykazat rosngcg aktywizacje odbiorcéw
w zakresie zmieniajacych sie domen kulturowych. Obostrzenia oraz czasowe luzowania wynikajace
z czasu pandemii przenoszg aktywno$¢ w przewazajgcej ézesﬁci do SM. Zasadne jest zatem
utrzymywanie statego kontaktu z mieszkaficami o odbiorcami tresci w SM poprzez ciekawa,
aktywizujacy oferte. Polityka informacyjna w zakresie obostrzert dotyczacych pandemii staje sie
kluczowa w najblizszych miesigcach. Istotna w tym wzgledzie jest rola ,komunikatoréw”, a wiec
oséb odpowiedzialnych za polityke informacyjng organizacji. Réwnoczesnie zasadne jest

wykorzystanie narzedzi marketingu terytorialnego zorientowanego na spotecznoéé¢ lokalna.

espres
Agnieszka Po
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Raport podsumowujgcy wykonanie przedmiotu umowy ZI?.;ZZ\.JS/@O

Dotyczy §2 pkt. 1 ppkt. 7). = LUTY 2021 | redpie . o WAIHAZ

Wirtualne i osobiste spotkania z przedstawicielami jednostek i spotek:

MCSIR / Punkt Profilaktyki Uzaleznieri i Pomocy Rodzinie / Miejska Biblioteka Publiczna
MCK / Zatrzymaj Sie w Ptorisku / Urzad Miejski w Ptorisku / Szkoty Podstawowe
Przedszkola / ZGM / Straz Miejska / MOPS

Propozycje dalszych dziatar na fanpejdzach

systematyczna komunikacja biezacych dziatart wynikajgcych z organizacji

aktywna komunikacja z fanami w aplikacji Messenger

wspotkomunikacja miedzy jednostkami posiadajgcymi fanpejdze

zroznicowanie tresci pod katem tematyki portali i grup wiekowych odbiorcéw
monitorowanie fanpejdzy pod katem hejtu

pozytywne reagowanie na wpisy dotyczace hejtu

dementowanie fake-newséw

informowanie fanéw — ujawnianie PRAWDZIWYCH informacji w sposdb kulturalny i
elegancki

codzienna praca na fanpejdzach z utrzymaniem zainteresowania fanow - dywersyfikacja
komunikatow oferty/dziatar/informacji na grupy docelowe, do ktérych jest kierowana
(dzieci, mtodziez, etc)

Biezgca realizacja dziatan — FB, Instagram
Wsparcie przy prowadzeniu i rozszerzaniu zasiegow fanpejdzy

Krétkometrazowe filmy tematyczne zwigzane z biezgcymi wydarzeniami dotyczgcymi
Ptoriska w oparciu o dziatania Urzedu Miasta.

espresso online
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Zestawienie trendéw okreslajacych zainteresowania internautow moga’eyah mie :
treéciami promocyjnymi jednostek organizacyjnych miasta i spétek umowy . '

Dotyczy §2 pkt. 1 ppkt. 8). Umowy ZP.272.15.2021 — LUTY 2021

Monitoring trendéw w zakresie przegladu SM po zniesieniu czesci obostrzen z dniem
14 lutego 2021 roku wykazat rosnacg aktywizacje odbiorcéw w zakresie zapytari dostepnosci
poszczegdlnych obiektéw. Rosngce znaczenie komunikacji poprzez SM jest przejawem
zainteresowania ,powrotem do normalnosci”, ale przy upewnieniu sie dostepnosci danego miejsca
w offline. Zasadne jest zatem utrzymywanie statego kontaktu z mieszkaricami o odbiorcami tresci
w SM poprzez ciekawa, aktywizujgca oferte, a takze statej komunikacji wynikajgce z zapytan i
szybkiej reakcji na te zapytania. Polityka informacyjna w zakresie obostrzer dotyczacych pandemii
staje sie kluczowa w najblizszych miesigcach. Istotna w tym wzgledzie jest rola ,komunikatorow”, a
wiec 0s6b odpowiedzialnych za polityke informacyjng organizacji. Rdwnoczesnie zasadne jest

wykorzystanie narzedzi marketingu terytorialnego zorientowanego na spotecznos$c lokalng.
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| -3 Rap or@i%isdmowujacy wykonanie przedmiotu umowy ZP.272.15.2021
{‘)3 Dotyczy §2 pkt. 1 ppkt. 7). = MARZEC 2021

Wirtualné)i osobiste spotkania z przedstawicielami jednostek i spotek:

MCSIR / Punkt Profilaktyki Uzaleznier i Pomocy Rodzinie / Miejska Biblioteka Publiczna
MCK / Zatrzymaj Sie w Ptorisku / Urzad Miejski w Ptorisku / Szkoty Podstawowe
Przedszkola / ZGM / Straz Miejska / MOPS

Propozycje dalszych dziatan na fanpejdzach

systematyczna komunikacja biezgcych dziatar wynikajacych z organizacji

aktywna komunikacja z fanami w aplikacji Messenger

wspoétkomunikacja miedzy jednostkami posiadajacymi fanpejdze

zréznicowanie tresci pod katem tematyki portali i grup wiekowych odbiorcow
monitorowanie fanpejdzy pod katem hejtu

pozytywne reagowanie na wpisy dotyczace hejtu

dementowanie fake-newsow

informowanie fanéw — ujawnianie PRAWDZIWYCH informacji w sposéb kulturalny i
elegancki

codzienna praca na fanpejdzach z utrzymaniem zainteresowania fanéw - dywersyfikacja
komunikatdw oferty/dziatari/informacji na grupy docelowe, do ktérych jest kierowana
(dzieci, mtodziez, etc)

Biezgca realizacja dziata — FB, Instagram
Wsparcie przy prowadzeniu i rozszerzaniu zasiegodw fanpejdzy

Krotkometrazowe filmy tematyczne zwigzane z biezagcymi wydarzeniami dotyczgcymi
Ptoriska w oparciu o dziatania Urzedu Miasta.
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Dotyczy §2 pkt. 1 ppkt. 8). Umowy ZP.272.15.2021 — MARZEC 2021

Monitoring trenddw w zakresie przeglagdu SM po przywréceniu czesci obostrzen z
dniem 15 marca 2021 roku wykazat wcigz rosnacg aktywizacje odbiorcéw w zakresie zapytan
dostepnosci poszczegdlnych obiektdw i mozliwosci realizacji biezacych spraw osobiscie, przy
uwzglednieniu odwiedzi¢ w jednostkach. Zasadne jest zatem utrzymywanie statego kontaktu z
mieszkaricami o odbiorcami tresci w SM poprzez ciekawa, aktywizujaca oferte, a takze state
komunikacji wynikajacej z zapytar i szybkiej reakcji na te zapytania. Polityka informacyjna w zakresie
obostrzers dotyczacych pandemii staje sie kluczowa w najblizszych miesigcach. Istotna w tym
wzgledzie jest rola ,komunikatoréw”, a wiec 0s6b odpowiedzialnych za polityke informacyjna
organizacji. Rdwnoczesnie zasadne jest wykorzystanie narzedzi marketingu terytorialnego

zorientowanego na spotecznos¢ lokalna.
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